
 

 

 

 

 

令和４年度（202２） 

 

事  業  報  告  書 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

社会福祉法人東藻琴福祉会 



◎   もくじ 

 

 令和４年度事業報告概要について                           1 

＜社会福祉法人東藻琴福祉会＞ 

  法人の概要                                    3 

  法人役員等の状況                                 4 

  職員の状況・従業員の職種員数                           5 

  法人理事会開催・評議委員開催・監事監査開催・苦情第三者委員会開催状況       7 

  定款、規程、指針、要綱等の制定及び改正状況                    9 

  法人運営経過報告                                10 

  法人役員・職員研修状況                             1４ 

  稼働業績報告書                                 1５ 

  決算報告                                    16 

  介護保険事業実績                                24 

 

＜特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑＞ 

  入退所状況・待機者状況・入所者保険者別状況・入所者年齢構成           34 

  入所者配偶者・親族等の状況・日常生活自立度判定・認知性自立度判定等       35 

  入所者介護度別生活日数状況・入院状況・受診状況                 36 

  入所者入浴状況・面会状況・ボランティア活動状況・実習受入状況 

  後援会活動状況・家族会活動状況・年間行事                    38 

  給食状況・行事食・給食関係各種会議                       39 

  各種委員会・会議等の状況                            42 

  事故発生状況                                  44 

  （令和４年度特養部門目標に対する評価と反省） 

  介護部門・看護部門・給食部門                          47 

 

＜東藻琴福寿苑短期入所生活介護施設＞ 

短期入所利用状況・重点目標反省評価                       51 

＜東藻琴福寿苑短期入所生活介護ユニット館＞ 

  短期入所利用実人員・延べ日数等                         52 

 

＜特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑ユニット館＞ 

入退所状況・待機者状況・入所者保険者別状況・入所者年齢構成           53 

  入所者配偶者・親族等の状況・日常生活自立度判定・認知性自立度判定等       54 

  入所者介護度別生活日数状況・入院状況・受診状況・外泊状況            55 



  入所者入浴状況・面会状況                            56 

  年間行事実施状況 

  給食状況等                                   57 

  各種委員会・会議等の状況 

  事故発生状況                                  59 

  （令和４年度特養部門目標に対する評価と反省） 

  介護部門・看護部門・給食部門                          63 

 

＜ディサービスセンター東藻琴福寿苑＞ 

  【通所介護・予防介護サービス】 

  サービス実施日数状況・提供サービス実施状況・利用者年齢構成等          67 

  介護度別利用者状況・世帯状況等・利用保険者及び介護度別状況           68 

  介護度別利用状況                                69 

  アクティビティーサービス状況                          70 

  外部、内部研修、部会会議等の状況・ボランティア状況等              71 

令和４年度重点目標評価・反省                          72 

 

＜指定訪問介護東藻琴福寿苑＞ 

介護度別利用者数・利用者年齢構成・介護度別年齢構成               73 

利用者世帯状況及び配偶者の有無・月別サービス別利用状況  

提供サービス状況                                74 

要介護度別利用状況                               75 

  訪問介護会議・内外部研修の状況・令和３年度重点目標反省評価           76 

 

＜障害者訪問介護事業所東藻琴福寿苑＞ 

  利用者の障害区分状況・年齢構成・月別サービス別利用状況             77 

  障害区分別利用状況・令和３年度重点目標評価反省                 78 

＜障害者短期入所事業所東藻琴福寿苑＞ 

  実績報告                                    79 

 

＜居宅介護支援事業所東藻琴福寿苑＞ 

新期契約数・契約解除数 解除理由                        80 

ケアプラン作成数・内訳 年齢・介護度別状況・東藻琴地区別介護状況 

認定調査数・月別請求数 請求数の介護度区分                   81 

   各事業所月別利用人数・福祉会サービス利用率 

 



＜高齢者生活支援ハウス悠久の里＞ 

入居者人員・平均年齢・入退居状況・年齢構成・入居者介護度別年齢構成       82 

外出バス利用状況・外出外泊状況訪問者、施設見学者状況  

入居者入浴状況・在宅サービス利用状況・悠久の里等年間行事・会議等        83 

 

＜大空町障がい者福祉センターちあふる＞ 

  事業別利用決定状況等                              84 

  事業別利用状況・共同生活援助事業 生活介護事業                 85 

  就労事業月別実施状況 ちあふるカフェ述べ来店者数                86 

その他・保守点検・会議・研修計画                        87 

＜大空町相談支援事業所ちあふる＞ 

年間の事業種別計画作成件数並びにモニタリング件数                88 

障がい者（児）に関する基本的な相談業務件数                   89 

障がい種別実人数～研修会議                           90 

令和 4 年度障害者福祉センターちあふる評価反省                  91 

 

＜大空町老人福祉センターフロックス＞ 

  施設利用状況                                  94 

  入浴利者数・1 日利用平均状況                          95 

  施設の維持管理状況・修繕等                           96 

ＰＲ利用促進事業・会議研修                           98 

ご意見箱内容                                  99 

令和４年度重点目標評価・反省                         100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 1 - 
 

令和 4 年度 事業概要 

令和 4 年度は、前年度に続き、新型コロナウイルスによる感染症に翻弄された一年でし

た。第６波が落ち着いた、7 月から 12 月にかけてはオミクロンの株により第 7 波，8 波と

感染が繰り返されました。当法人も感染防止の基本対策や希望する入所者・職員のワクチン

接種を実施し対策を講じておりました。この様な中、既存特養に於いて 11 月 12 日職員 1

名の陽性が確認され、14 日には入居者 6 名、職員 2 名が罹患し網走保健所よりクラスター

として指定されました。この事を踏まえ、通所・短期を休止し、施設内の感染拡大防止に努

めましたが、入居者 28 名、職員 18 名と拡大しました。この間、山木嘱託医師の状態に応

じた処置や内服治療で回復されお陰様でユニット館等他施設への感染もなく 12 月 14 日ク

ラスターの指定解除となりました。入居者家族と関係の皆様には期間中ご協力頂き、多大な

るご心配とご不便をおかけ致しました事改めましたお詫び申し上げます。又、勤務体制が逼

迫する中通所職員の力も借り、既存職員がそれぞれ頑張って頂き乗り切る事が出来ました

事に感謝の気持ちと共に大変誇りに思います。 

今後とも、介護施設は、感染症に対する抵抗力の弱い高齢者が集団で生活し濃厚接触の場

である事を認識し、持ち込まない事を基本に、この貴重な経験を生かして、感染症対策に取

り組んでまいります。 

この様なコロナ禍の中、事業関係では、福寿苑開業 30 周年を迎え、記念式典，記念誌発

刊等関係の皆様のご理解とご協力を頂き実施する事が出来ました。衷心よりお礼申し上げ

ますと共に今後ともご指導ご鞭撻のほど宜しくお願い致します。 

ちあふるの就労支援事業で女満別地区に於いてテイクアウト型飲食店を 9 月に開店し障

がいのある方の就労の場とし安定した収入が得られる様取り組んでおります。 

居宅介護支援事業所について常勤の主任介護支援員の退職により後任者の確保が出来ず、

やむを得ず令和 6 年 3 月 31 日まで休止する事と致しました。業務については退職者が事業

所を開設されましたので引き継いで頂きました。又、通所事業について近年利用者の減少が

続いており 12 月 1 日より土曜日を当面の間休業する事と致しました。 

本年度予定しておりました福寿苑外壁修繕工事については、アスベストの検出で設計が

遅れ冬季工事となる事から、防寒養生費の発生や建設資材費の高騰もあり、法人の負担でき

る範囲を超えた為、規模を縮小し令和 5 年度事業として実施する事と致しました。 

家族会・後援会・ボランテア・地域住民の皆さんの参加協力を頂き例年実施していた年間

行事や各団体の慰問は、感染防止の為今年度も中止とさせて頂きました。 

その代わりとして、何とか利用者に楽しんで頂きたく職員よりアイデアを出してもらい

誕生会・盆踊り・敬老会・クリスマス会等事業所単位でこじんまりとした内輪の会を実施し

致しました。その他、芝桜見学や紅葉見学には通所・特養の利用者の参加を頂き実施しまし
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たし、花火大会も後援会と町内有志の方の応援を頂き盛大に開催できました。それぞれの催

しに大変盛り上がり喜んで頂きました。本年度も、後援会にはその都度沢山の景品を出して

頂きましたし、苑の花壇への植え付け頂き、きれいに咲き誇り長く楽しませて頂きました。 

改めまして、後援会の会員を始め、役員・地区委員の皆様には本当に長年に渡り温かいご

支援を賜り心より感謝とお礼申し上げる次第です。どうぞ今後共宜しくお願い致します。 

職員研修はコロナ禍で WEB 研修でしたが、各種必要とするものを受講しました。 

職員全体会議は、2 回の実施にとどまりましたが、全国の児童施設や福祉施設での虐待の

実態が報道された事を受けて、高齢者虐待の種類と具体例や不適切な言葉遣いと虐待防止

のチェックリストの活用について研修し不適切ケアが常態化すると虐待の温床となる事を

意識し、誰に見られても不快な気持ちを感じさせないよう言葉、言動を意識しながらケアに

当たる事が大切だという事を確認いたしました。又、松葉東藻琴駐在所署長による交通安全

研修では、スピードの出し過ぎや、猛吹雪での多重衝突事故などのビデオの視聴と解説を頂

き、お互いに交通安全意識を高めていく事を確認し合いました。 

少子高齢化の進展により、労働人口が減少し、当法人に於いても介護の担い手不足は深刻

になっており、外国人材受入制度の特定技能「介護」で、㈱ONODERA USER RUN と

人材紹介委託業務契約をし、ミャンマー人女性 3 名を雇用致しました。介護福祉士を取得

し 10 年以上働きたいとの希望を待たれており、担い手の即戦力として期待致しております。 

こうした中、年度を通しての法人事業は各事業所の稼働率、利用率も計画を概ね達成し

法人合算収支決算は事業活動収益計 499,743 千円。前年比 104％、当期活動増減差 5,044 

千円。前年比 42.6％）を計上する事ができました。 

積立金は 146,755 千円となり財務体質の強化を図る事ができました。 

この様な結果を残す事が出来ましたのは、コロナ禍の厳しい中家族や関係者のご協力・ご

支援の賜物であると共に法人の目的・理念・経営指針を心に留め置き、使命感を持って頑張

って勤めてくれた素晴らしい職員一人一人の力の結集によるものであり、合わせまして深

く感謝し厚くお礼申し上げます。 

結びに当たり、社会福祉法人として、役職員がより一層力を合わせ利用者様の心と体に合

った介護や支援に取り組み、より満たされたサービスの提供による安心・安全な施設を目指

し、地域に信頼される法人づくりに努めて参りますので、皆様のご理解とご協力を賜わりま

す様よろしくお願い申し上げ令和 4 年度の事業概要と致します。 

令和 5 年 5 月吉日 

社会福祉法人 東藻琴福祉会 理事長 山川 秀雄 
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　法人の概要 令和5年4月1日現在

　
氏名 山　川　秀　雄 住　所
年齢 71歳 職　業

　      法人の事業　

管理者
定員

（人） 氏　名 年齢

特別養護老人ホーム 特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑 30 平成4年4月1日 伊藤ひろみ 令和4年1月1日 60

特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑ユニット館 30 平成30年4月1日 伊藤ひろみ 令和4年1月1日 60

在宅老人ﾃﾞｨｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ東藻琴福寿苑 18 平成4年4月1日 高野英生 平成27年4月1日 61

介護予防・日常生活支援事業第１号通所介護事業 18 平成29年4月1日 高野英生 平成29年4月1日 61

東藻琴生活支援ハウス悠久の里 14 平成14年4月1日 丹羽啓次郎 令和2年4月1日 57

指定短期入所生活介護施設東藻琴福寿苑 10 平成4年4月1日 伊藤ひろみ 令和4年1月1日 60

指定短期入所生活介護施設東藻琴福寿苑（介護予防) 10 平成4年4月1日 伊藤ひろみ 令和4年1月1日 60

指定訪問介護東藻琴福寿苑 平成12年4月1日 後藤知加子 平成27年4月1日 60

介護予防・日常生活支援事業第１号訪問介護事業 平成29年4月1日 後藤知加子 平成29年4月1日 60

障害者短期入所事業所東藻琴福寿苑 10 平成18年4月1日 伊藤ひろみ 令和4年1月1日 59

障害者訪問介護事業所東藻琴福寿苑 平成18年4月1日 森野秀子 平成27年4月1日 65

　障害者福祉センター 平成24年4月1日 統括管理者高野英生 令和2年4月1日 60
指定生活共援助 指定共同生活援助東藻琴事業所ちあふる 9 平成24年4月1日 高野英生 令和2年4月1日 61
単独型短期入所事業 単独型短期入所東藻琴事業所ちあふる 2 平成24年4月1日　　　　平成28年4月1日高野英生 令和2年4月1日 61
特定基準該当多機能型事業 特定基準該当多機能型事業所ちあふる 19 平成24年4月1日 高野英生 令和5年2月1日 61
相談支援事業所 相談支援事業所ちあふる 平成28年4月1日 福田和義 令和2年4月1日 54
老人福祉センター 大空町老人福祉センターフロックス 網走郡大空町東藻琴387番地8 平成24年4月1日 丹羽清之 令和3年3月1日 62

公益
事業 居宅介護支援事業 居宅介護支援事業所東藻琴福寿苑(休止） 平成21年4月1日

入浴事業 大空町老人福祉センターフロックス 平成24年4月1日 丹羽清之 令和3年3月1日 62

生活管理指導員派遣事業 大空町

生活管理指導短期宿泊事業

その他の委託事業 大空町寝たきり老人等移送サービス事業 大空町

大空町寝たきり老人等入浴サービス事業 大空町

大空町短期入所生活介護利用期間弾力事業 大空町

名　　　　　称 社会福祉法人東藻琴福祉会

代　　表　　者

網走郡大空町東藻琴西倉70番地の5

所　　在　　地 網走郡大空町東藻琴３８７番地８  無　職
設立認可年月日 平成３年５月１５日 直近の就任（住人）年月日 令和3年6月16日
設立登記年月日 平成３年５月１７日 当初登記年月日 平成3年5月27日

事業の種類 施設又は事業の名称 所　在　地 事業開始年月日
就任年月日

社
会
福
祉
事
業

第
一
種

網走郡大空町東藻琴387番地8

網走郡大空町東藻琴383番地35

第
二
種

老人デイサービスセンター

網走郡大空町東藻琴387番地8

網走郡大空町東藻琴387番地8

網走郡大空町東藻琴383番地29

老人短期入所施設

老人居宅介護等事業
網走郡大空町東藻琴383番地35

網走郡大空町東藻琴383番地35

　障害者福祉サービス　
網走郡大空町東藻琴387番地8

網走郡大空町東藻琴387番地8

網走郡大空町東藻琴340番地1

網走郡大空町東藻琴383番地35

網走郡大空町東藻琴387番地8

大空町

網走郡大空町東藻琴387番地8

網走郡大空町東藻琴387番地8
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法人の役員

学
識
経
験
者

地
域
福
祉
関
係

地
域
代
表

施
設
長

そ
の
他

理事長 山   川   秀   雄 平成21年5月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

理事 八重樫　光　司 平成23年5月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

理事 原　本　光　枝 平成20年4月10日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

理事 崎　山　秀　昭 令和1年6月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

理事 高　野　英　生 平成17年5月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

理事 丹　羽　啓次郎 令和1年6月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

監事 加　藤　礼　子 平成21年5月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

監事 佐々木　儀　幸 令和1年6月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

評議員 鎌　田　宏　惇 平成21年12月11日 ○ 3年6月16日 令和7年定時評議員会終結迄

評議員 嶋　崎    武 平成23年12月11日 ○ 3年6月16日 令和7年定時評議員会終結迄

評議員 三　好　清　一 平成24年8月7日 ○ 3年6月16日 令和7年定時評議員会終結迄

評議員 西　川　光　彦 平成25年12月11日 ○ 3年6月16日 令和7年定時評議員会終結迄

評議員 畑　田　晶　子 平成27年12月11日 ○ 3年6月16日 令和7年定時評議員会終結迄

評議員 澤　井　直　美 平成29年4月1日 ○ 3年6月16日 令和7年定時評議員会終結迄

評議員 北　野　　清 令和1年6月24日 〇 1年6月24日 令和5年定時評議員会終結迄

委員 嶋　崎  　 武 平成23年12月11日 ○ 3年12月11日 5年12月10日

委員 長　尾　　昇　 令和4年6月22日 ○ 4年6月22日 5年12月10日

委員 加　藤　礼　子 令和1年12月11日 ○ 3年12月11日 5年12月10日

委員 皆　川　正　人 29年3月1日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

委員 加　藤　礼　子 3年3月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

委員 児　玉　真　貴 3年3月24日 ○ 3年6月16日 令和5年定時評議員会終結迄

委員 深　川　　　昇 令和3年7月12日 ○ 令和3年7月12日 令和5年7月11日

委員 浜　本　輝　男 令和1年7月12日 ○ 令和3年7月12日 令和5年7月11日

委員 岡　本　しげ子 令和1年7月12日 ○ 令和3年7月12日 令和5年7月11日

委員 辻　本　勝　顕 令和1年7月12日 ○ 令和3年7月12日 令和5年7月11日

委員 白　井　　　繁 令和1年7月12日 ○ 令和3年7月12日 令和5年7月11日

委員 鈴　木　純　子 令和1年7月12日 ○ 令和3年7月12日 令和5年7月11日

委員 長　尾　　　昇 令和4年6月22日 〇 令和4年6月22日 令和5年7月11日

定　　数 現　　員

6名 6名

2名 2名

7名 7名

3名 3名

3名 3名

7名～10名 7名

令和5年4月1日現在

役　職 氏　　名 当初就任年月日

役員の資格等

現在の任期
自年月日　　　　至年月日

理
事
・
監
事

評
議
員

苦情
処理
第三
者委
員

役　職　名

理　事

監　事

評議員

苦情処理第三者委員

評議員選任・解任委員

評議
員選
任・
解任
委員

運営
協議
会委
員

運営協議会委員
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①職員の状況 令和　5年　4月　1日現在

職　　種 年齢 性別

総括施設長 61 男 社会福祉施設長資格・介護福祉士

事務長 57 男 社会福祉主事・防火管理者・会計事務上級終了

総務副管理者 44 女 介護福祉士・幼稚園教諭・保育士・社会福祉主事

管理栄養士 27 女 管理栄養士・食品衛生責任者

総務係 58 女 栄養士

総務係 46
総務係 56 女

施設介護管理者 60 女 介護支援専門員・介護福祉士

本館副管理者 36 男 介護支援専門員・介護福祉士

本館介護主任 37 女 介護福祉士・社会福祉主事・ユニットリーダー研修

本館介護副主任 55 女 介護福祉士

本館介護副主任 46 女 介護福祉士

本館介護係 45 女 介護福祉士

本館介護係 45 女 介護支援専門員・介護福祉士

ユニット館介護係 41 女 介護福祉士・認知症実践者研修

本館介護係 40 女 介護福祉士

本館介護係 28 男 介護福祉士

本館介護係 27 女 介護福祉士

本館介護係 27 男 介護福祉士

本館介護係 60 女 介護福祉士

本館介護係 20 女

本館介護係 26 女

本館介護係 22 女

本館介護係 20 女

本館看護主任 46 女 看護師

本館看護係 49 女 准看護師

本館介護係 61 女 HH2級

本館介護係 71 女

本館介護係 59 女

本館介護係 57 女

施設看護副管理者 42 女 正看護師

ユニット館副管理者 41 男 介護福祉士

ユニット館リーダー 37 男 介護福祉士・認知症実践研修・ユニットリーダー研修終了

ユニット館リーダー 34 女 介護福祉士・ユニットリーダー研修終了

ユニット館リーダー 35 女 介護福祉士

ユニット館介護係 51 男 介護福祉士・サビ管

ユニット館介護係 38 女 介護福祉士・介護支援専門員・認知症実践者研修終了

ユニット館介護係 54 女 介護福祉士・認知症介護実践者研修

ユニット館介護係 48 女 介護福祉士

ユニット館介護係 44 女 介護福祉士

ユニット館介護係 37 男 介護福祉士

ユニット館介護係 31 男 介護福祉士・社会福祉主事・認知症実践者研修

ユニット館介護係 39 男 介護福祉士

ユニット館介護係 49 介護福祉士

ユニット館介護係 42 女 介護福祉士

ユニット館介護係 20 女

ユニット館看護係 55 女 准看護師

通所介護主任 42 男 介護福祉士・認知症リーダー研修終了

通所介護副主任 33 女 介護福祉士・保育士

介護係 66 介護福祉士

介護係 51 女 HH2級・障害者H2級

看護係 73 女 准看護師・介護福祉士・介護支援専門員

看護係 72 女 看護師・保健師

看護係兼機能訓練指導員 70 女 准看護師

通
所
介
護

　
　
特
養
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ユ
ニ

ッ
ト

資　格　等
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② 職員の状況

職　　種 年齢 性別

訪問管理者 60 女 介護福祉士

訪問介護係 64 女 介護福祉士

訪問介護係兼 61 女 HH2級

生活支援副主任 61 女 HH2級

生活援助員 27 女

生活援助員 56 女 HH2級

夜警員 57 男 大型特殊・2級ボイラー

夜警員 72 男 特殊

夜警員 46 男 介護支援専門員・介護福祉士

管理係主任 57 男 大型自動車・第1種酸素欠乏危険作業・危険物取扱

管理係 71 男 大型自動車・2級ディーゼル整備士・旅客、貨物運行管理者

管理係 27 女 介護初任者研修

管理係 49 女

相談支援管理者 54 男 サビ管

GH・短期主任 47 男 介護福祉士・サビ管

相談支援主任 42 女 介護福祉士・社会福祉主事・相談支援初任者

生活支援上席副主任 51 男 介護福祉士・認知症リーダー研修終了・実習指導者講習終了

生活支援副主任 52 女 介護報酬請求事務

生活支援員 48 女 介護福祉士認知症実践者研修

生活支援員 46 介護福祉士

生活支援員 36

生活支援員 65 女

生活支援員 61 女 HH2級

世話人 57 女 HH・障害者Hー2級　防火管理者

看護兼支援員 55 女 准看護士　介護福祉士

支援員 70 女 介護福祉士

支援員 64 女

支援員 57 女 介護福祉士

支援員 65 女 介護福祉士

監理者（管理清掃員） 62 男 防火管理者・ボイラー整備士

副管理者（受付清掃員） 68 女

管理清掃員 73 男 ボイラー技士2級　衛生管理者　危険物取扱乙種第6類

管理清掃員 74 男 危険物取扱2種4類

管理清掃員 71

受付清掃員 72 女

受付清掃員 51 女

受付清掃員 73 女 HH2級

 職員年齢構成

人員 平均年齢 人員 平均年齢 人員 平均年齢

特養介護職員 2 27.5 14 38.9 16 37.4

ユニット介護職員 7 40.7 8 39.3 15 40.0

特養・ユニット看護師 0 4 48.0 4 48.0

通所介護員 0 3 50.0 3 50.0

通所看護師 0 3 71.6 3 71.6

訪問介護員 0 3 61.7 3 61.7

生活援助員 0 3 48.0 3 48.0

障がい者ちあふる 3 50.6 13 55.2 16 54.4

フロックス 4 70.0 4 66.0 8 68.0

管理課 2 64.0 6 54 8 56.5

夜警員 3 58.3 0 3 58.3

その他 4 49.0 4 46.7 8 47.9

全職員 25 51.0 65 49.9 90 50.1

老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー

区分
男 　　  女 計

障
害
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法人理事会開催状況
開催年月日 内　　　　　　　　　容 理事会出席者

【議案事項】 理  事 5名

議案第1号　令和3年度事業報告について 監  事 2名

議案第2号　令和2年度収支決算について 事務局4名

【報告事項】

報告第1号　令和3年度決算監事監査報告について

【議案事項）

議案第3号　第51回評議員会の開催について

議案第4号　車両整備事業について

【協議事項】

協議第1号　特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑30周年記念事業について

【報告事項】

報告第2号　入所者の事故報告について

報告第3号　法人業務報告について

【議案事項】 理  事 6名

議案第1号　外国人「介護」人材受入計画について 監  事 2名

議案第2号　外国人「介護」人材紹介委託業務プロポーザル実施要領制定について 事務局4名

【報告事項】

報告第1号　東藻琴福寿苑福祉車両整備事業の入札結果について

報告第2号　ちあふる就労継続支援新規事業の進捗状況について

報告第3号　入所者事故報告について

報告第4号　法人業務報告について

【議案事項】 理  事 6名

議案第1号　福寿苑外壁改修工事について 監  事 2名

議案第2号　令和4年度第2次会計補正予算（案）について 事務局2名

議案第3号　外壁修繕工事実施設計について

議案第4号　介護職員処遇改善支援補助金に係る給与規程の特例に関する規程の

　　　　　　一部を改正する規程について及び処遇支援調整手当の支給について

【議案事項】

9月10日 議案第1号　東藻琴福祉会人材紹介契約及び東藻琴福祉会支援委託契約について

書面会議 議案第2号　令和4年度第3次補正予算（案）について

【議案事項】

11月29日 議案第1号　介護職員等ベースアップ等支援加算に係る給与規程の特例に関する規程の制定について

書面会議 議案第2号　給与規程に一部を改正する規程の制定について

議案第1号　在宅老人ディサービスセンター東藻琴福寿苑運営規程の一部を改正する規程について

【議案事項】 理　事6名

議案第1号　介護職員処遇改善支援補助金等に係る給与規程の特例に関する規程の制定について 監　事2名

議案第2号　東藻琴福祉会職員のハラスメント防止等に関する規程の制定について 事務局3名

令和5年 議案第3号　社会福祉法人東藻琴福祉会苦情に関する規程の制定について

2月7日 議案第4号　社会福祉法人東藻琴福祉会苦情に関する規程の制定について

議案第5号　社会福祉法人東藻琴福祉会苦情に関する規程の制定について

【報告事項】

報告第1号　第2四半期事業実績について

報告第2号　第2四半期監事監査報告について

報告第3号　外国人介護職員雇用の進捗状況について

報告第4号　居宅介護支援事業所東藻琴福寿苑の事業休止について

報告第5号　入所者・利用者事故報告について

報告第6号　法人業務報告について

5月30日

7月15日

8月10日
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法人理事会開催状況
開催年月日 内　　　　　　　　　容 理事会出席者

【議案事項】 理  事 6名

議案第1号　令和4年度各会計決算見込み（最終補正）について 監  事 2名

議案第2号　令和5年度事業計画（案）について 事務局4名

議案第3号　令和5年度会計収支予算（案）について

令和5年 議案第4号　借上げ住宅規程の制定及び給与規程の一部改正について

3月28日 議案第5号　令和4年度役員賠償責任保険の契約について

議案第6号　総括施設長の選任について

【報告事項】

報告第1号　特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑外壁修繕工事入札結果及び

　　　　　　特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑外壁修繕工事管理見積合わせ結果について

報告第2号　第3四半期事業実績について

報告第3号　第3四半期監事監査報告について

報告第4号　法人業務報告について

法人評議員会開催状況
開催年月日 内　　　　　　　　　容 評議員会出席者

【議案事項】 評議員6名

議案第1号　令和3年度事業報告について 理事5名

令和4年 議案第2号　令和3年度収支決算について 監事2名

6月14日 【報告事項】 事務局5名

報告第1号　令和3年度決算監事監査報告について

【議案事項】

議案第3号　令和4年度事業計画及び予算ついて

議案第4号　特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑開設30周年記念事業について

監事監査及び実地、指導監査実施状況
監査実施日 監　査　内　容 指摘事項

5月25日 定款、諸規定、役員、予算、決算、資産管理、会計経理、理事会、施設運営、人事管理、入所者預り金 無

8月23日 定款、諸規定、役員、予算、決算、資産管理、会計経理、理事会、施設運営、人事管理、入所者預り金 無

1月23日 定款、諸規定、役員、予算、決算、資産管理、会計経理、理事会、施設運営、人事管理、入所者預り金 無

2月24日 定款、諸規定、役員、予算、決算、資産管理、会計経理、理事会、施設運営、人事管理、入所者預り金 無

※　全て理事会に監査報告

運営協議会開催状況
開催年月日 内　　　　　　　　　容 運営協議会出席者

【議題内容】 　　　　委員5名

議題1　令和3年度事業計画書及び令和2年度事業報告書について 　　　　欠席2名

令和4年 議題2　令和2年度決算報告書について 　　　　法人3名

6月30日 議題3　入所者及び待機者状況について

議題4　法人業務報告について

【報告事項】

報告1　法人合併について

報告2　法人役員改選について

評議員選任・解任委員会
開催年月日 内　　　　　　　　　容 出席者

無し

苦情解決第三者委員会開催状況
開催年月日 内　　　　　　　　　容 第三者委員出席者

無し
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定款、規則、規程、指針、要綱等の制定及び改正状況

【１】　　定　款

　　　　無　し

【２】　　細　則

　　　　無　し

【３】　　規　程

１．介護職員処遇改善支援補助金に係る給与規程の特例に関する規程　　　　　　　

　　令和4年　4月　1日適用

２．介護職員等ベースアップ等支援加算に係る給与規程の特例に関する規程　　　　

　　令和4年10月　1日適用

３．給与規程の一部を改正する規程　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　令和4年　4月　1日適用

４．職員貸付金制度規程　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　令和4年　3月　1日適用

５．借上住宅規程　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　令和4年　3月　1日適用

【４】　　要綱・指針

１．外国人「介護」人材紹介委託業務プロポーザル実施要綱　　　　　　　　　　　　　　　

　　令和4年　7月15日
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法人運営経過報告
日　　　付 内　　　　　　　　　容
4月1日 辞令交付　オリエンテーション
4月6日 中野家（入所者）通夜焼香
4月7日 山木医師回診

〃 北見労働監督基準署調査（警備員業務内容及び巡回路等確認）
〃 企画経営委員会

4月11日 感染症委員会
4月13日 新型コロナ関連で再度面会中止

〃 吉井家（入所者）通夜焼香
4月14日 山木医師回診（ユニット）

〃 山下家（町長母）通夜焼香
4月15日 大空町議会議員選挙期日前投票

〃 坂下家（入所者）通夜焼香
4月16日 山田家（ロング短期）通夜焼香
4月19日 後援会理事会
4月21日 山木医師回診

〃 利用調整会議・感染症委員会
4月26日 ユニット館公表制度調査
4月28日 山木医師回診（ユニット）
5月2日 抵当権抹消登記申請
5月12日 山木医師回診

〃 企画経営委員会（ハラスメント講演会　講師　井上一喜氏）
5月13日 支援ハウス芝桜見学
5月16日 松川町長へ挨拶（理事長・施設長）

〃 栄養士研修
5月17日 特養本館不適切ケア研修
5月18日 特養餅つき
5月19日 山木医師回診（ユニット）

〃 ちあふる芝桜見学
〃 利用調整会議・衛生委員会

5月23日 特養ユニット館芝桜見学開始
5月24日 特養本館芝桜見学開始
5月25日 法人監事監査
5月26日 山木医師回診
5月27日 全国経営協WEB研修（外国人の入国状況）
5月30日 第227回理事会
6月1日 オホーツク福祉専門学校実習生1名受入れ開始～8/2
6月2日 入所判定委員会

〃 山木医師回診（ユニット）
6月6日 後援会による花壇整備

〃 ちあふる支援員面接
6月9日 山木医師回診

〃 企画経営委員会・感染症委員会・衛生委員会
6月14日 第51回評議員会
6月16日 山木医師回診（ユニット）

〃 総合利用調整会議
6月21日 家族の会役員会（監事監査）
6月22日 菅野家通夜焼香
6月23日 山木医師回診

〃 職員全体会議（NHKドキュメンタリープロフェッショナル視聴）
6月27日 伊成家通夜焼香
6月29日 フロックス職員面接

〃 車両整備事業入札
6月30日 退職辞令交付

〃 東藻琴福祉会運営協議会
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法人運営経過報告
日　　　付 内　　　　　　　　　容

〃 入所判定委員会
〃 山木医師回診（ユニット）4回目コロナワクチン接種

7月5日 社会を明るくする運動（女満別地区）
7月6日 参議院議員選挙期日前投票（5名）

〃 フロックス・ちあふる消防設備点検
7月7日 山木医師回診（本館）4回目コロナワクチン接種

〃 企画経営委員会
7月11日 大空町地域包括支援センター連絡協議会
7月13日 本館・ユニット・DS・支援ハウス消防設備点検
7月13日 日本財団現地視察
7月14日 山木医師回診（ユニット）
7月15日 第228回理事会

〃 入所判定委員会
7月19日 日本財団助成決定
7月21日 山木医師回診

〃 総合利用調整会議
7月25日 感染症委員会

〃 壁修繕の関係で福祉課訪問
7月27日 ちあふる避難訓練
7月28日 山木医師回診（ユニット）

〃 山内家（通所者）通夜焼香
7月30日 高橋家（家族会理事）通夜焼香
8月1日 栄養士WEB研修
8月4日 ちあふる安全祈願祭

〃 山木医師回診
〃 企画経営委員会

8月9日 外国人人材紹介所プロポーザル
〃 30周年記念職員集合写真
〃 介護職員面接

8月10日 第229回理事会
8月13日 迎え火
8月15日 福寿苑盆踊り大会及び花火大会
8月16日 送り火
8月18日 山木医師回診（ユニット館）

〃 総合利用調整会議
8月23日 法人監事監査
8月24日 壁修繕基本設計入札
8月25日 山木医師回診
8月30日 夜間想定避難訓練
9月1日 辞令交付（異動辞令）

〃 山木医師回診（ユニット館）
9月2日 ユニット館入所判定委員会
9月5日 本館入所判定委員会
9月6日 第230回書面理事会（9/6提案）　第1回実施設計業者との打合せ
9月8日 山木医師回診　外壁アスベスト調査業務委託

〃 企画経営委員会
9月12日 職員健康診断開始
9月14日 田中家（入所者）通夜焼香
9月15日 山木医師回診（ユニット館）
9月16日 入所判定委員会（ユニット館）
9月20日 成田家（職員義母）通夜焼香
9月21日 特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑開設30周年記念式典及び敬老会
9月22日 山木医師回診
9月26日 外国人雇用予定者オンライン面接6名
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法人運営経過報告
日　　　付 内　　　　　　　　　容
9月27日 間嶋家（入所者）通夜焼香
9月28日 ちあふるテイクアウト専門店「ケラケラ」オープン
9月28日 施設外壁よりアスベスト検出報告
9月29日 山木医師回診
9月30日 町内交通事故死ゼロ達成集会及び街頭啓発
10月3日 辞令交付（介護職員）

〃 入所判定委員会（ユニット館）
10月4日 フロックス集会室等人数制限解除
10月6日 山木医師回診（インフルエンザワクチン接種開始）

〃 企画経営委員会・感染症委員会・衛生委員会
〃 交通安全管理者講習会

10月11日 入所判定委員会（ユニット館）
10月13日 山木医師回診（ユニット・インフルエンザワクチン接種）
10月17日 家族とのガラス越し面会再開

〃 本館入所者健康診断開始
10月19日 日本都市設計と壁修繕について協議
10月20日 集団指導（介護老人福祉施設・在宅・障害）

〃 山木医師回診
〃 利用調整会議

10月21日 入所判定委員会
10月25日 大橋牧場牛肉寄贈（牛丼にて提供）
10月27日 山木医師回診（ユニット館　職員インフルワクチン最終日）
11月1日 辞令交付（生活援助員・異動辞令）
11月3日 千葉家（入所者）告別式焼香
11月4日 ユニット館入所者健康診断開始
11月8日 石川家（入所者）通夜焼香
11月10日 入所判定委員会

〃 山木医師回診
〃 訪問オンライン研修

11月11日 北見社会保険委員調査
11月12日 職員1名新型コロナ罹患
11月14日 入所者6名及び職員2名罹患クラスター扱い　通所・短期休止
11月22日 独居等・自宅での入浴困難な方のみ週1回入浴サービス開始
11月24日 第231回書面理事会提案事項送付
11月25日 千葉家（ディ・短期利用）通夜焼香
11月27日 中野家（本館入所者）通夜焼香
11月28日 平家（前監事・短期利用）通夜焼香
11月30日 JKA（競輪）補助ワゴン車納車

〃 居宅介護支援事業所休止届退出
12月5日 西側入所者のみホールにて食事及び入浴開始
12月6日 通所運営推進会議案送付（書面会議）
12月9日 町長へ壁修繕経緯等説明
12月11日 丹羽家（通所者）通夜焼香
12月12日 通所再開
12月14日 本館クラスター終息（入所者28名　職員18名　合計46名罹患）
12月15日 山木医師回診（ユニット）
12月16日 入所判定委員会
12月21日 特養餅つき大会
12月22日 山木医師回診（職員コロナワクチン接種）
12月26日 辞令交付
12月27日 企画経営委員会（クラスター総括）感染症委員会・衛生委員会
12月30日 仕事納め・退職辞令交付
12月31日 東藻琴そば打ち同好会より蕎麦寄贈（昼食提供）
1月1日 居宅介護支援事業所休止
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法人運営経過報告
日　　　付 内　　　　　　　　　容
1月5日 山木医師回診（ユニット）
1月6日 仕事納め
1月7日 出初式出席
1月10日 横山家（通所・短期）通夜焼香
1月11日 企画経営委員会・総合利用調整会議
1月12日 山木医師回診（入所者・職員コロナワクチン接種）
1月16日 入所判定委員会

〃 特養お楽しみ行事（職員による出し物）
1月17日 介護現場職員と外国人雇用予定者とのオンライン交流会
1月18日 職員全体会議（虐待予防等）
1月19日 山木医師回診（ユニット館　入所者・職員コロナワクチン接種）
1月23日 法人監事監査
1月25日 中野家（ユニット入所者）葬儀焼香
1月26日 山木医師回診
1月27日 介護職員・生活支援員面接
1月30日 入所判定委員会

〃 杉山家（職員義父）通夜焼香
1月31日 退職辞令交付
2月1日 辞令交付　オリエンテーション
2月2日 企画経営委員会
2月3日 山木医師回診（ユニット）
2月7日 第232回理事会
2月8日 市街寿クラブ講演
2月9日 大型加湿器設置

〃 山木医師回診
〃 栄養士WEB研修

2月13日 齊藤家（短期入所）通夜焼香
2月16日 外壁修繕工事入札

〃 山木医師回診（ユニット館）
〃 利用調整会議

2月20日 職員全体会議（交通安全講習会）
2月24日 法人監事監査
3月2日 企画経営委員会・感染症委員会

〃 山木医師回診
3月3日 菅野商店桜餅寄贈
3月6日 外国人雇用者と現場職員のオンライン交流会
3月9日 山木医師回診（ユニット館）
3月10日 避難訓練（日中想定）
3月13日 オホーツク管内老施協WEB研修
3月16日 第233回理事会

〃 山木医師回診
〃 総合利用調整会議

3月22日 外国人介護職員3名来町
3月24日 外国人介護職員3名辞令交付
3月28日 後援会三役会
3月29日 オホーツク管内老施協施設長会議

〃 大空町社会福祉協議会評議員会
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法人役員・職員外内部研修状況

自年月日 至年月日 研修先 研　　　修　　　名 主　　　　　催 参加者数

5月12日 WEB ハラスメント講習会 老施協 3

5月17日 福寿苑 不適切ケアについて 老施協 3

6月24日 WEB 各種加算の取り方 日本栄養士会 1

5月27日 WEB 外国人の入国状況について ONODERA株式会社 1

6月27日 福寿苑 NHKプロフェッショナル「グループホーム・通所の活動等」録画鑑賞 内部研修 32

8月1日 WEB 労務管理研修 老施協 1

8月4日 WEB 栄養士研修会（福祉スキルアップ研修） 日本栄養士会 1

8月9日 WEB 介護職員の離職について 吉岡経営センター 1

8月18日 WEB 老施協研修 管内老施協 1

8月31日 WEB 認定調査員研修 北海道 1

10月6日 WEB 交通安全管理者講習会 北見安全協会 1

10月20日 網走市 集団指導研修会 北海道 4

11月10日 WEB ホームヘルパースキルアップ研修 北海道HH協議会 1

12月21日 WEB 虐待・不適切ケア・コミュニケーション 通所内部研修 7

2月9日 WEB 特定給食施設等栄養管理研修会 北海度 1

2月20日 福寿苑 交通安全講習会 内部研修 29

3月13日 WEB 介護施設におけるカスタマーハラスメントについて 管内老施協 2
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１．特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑状況（ベッド稼働状況）

３年度 4年度

10,231 10,008

91.40%

3, 370 3,431

94%

13,600 13,439

92%

２．介護老人福祉施設入所者平均介護度・年齢・径管栄養状況

３年度 4年度

3.6 3.7

87.8 87.3

0人 0人

３．ユニット館ベット稼働状況及び平均介護度

　　平均年齢・径管栄養状況

30年度

9,713

88.7%

3.6

87.6

0人

92.3%

93.1%

13,702

93.8%

2年度

3.9

86.5

93.2% 94.5% 94.2%

30年度

13,799

2年度

10,427

95.2%

3,275

89.7%

1年度

特養
利用日数 10,707 10,370 10,569 10,283 10,449

区　　　　分

10,301

稼働率 97.8% 94.4% 96.5% 93.9% 95.4% 93.8%

92.1% 95.6%
短期

利用日数 3,310 3,371 3,395

合計
利用日数 13,741 13,964

3年度

3,498

稼働率 90.7% 92.4% 93.0% 91.3%

27年度26年度

14,017

30年度29年度28年度

13,615 13,811

稼働率 96.0% 94.1% 95.6%

1年度

4.0

項目 26年度 27年度 28年度 29年度

平均介護度 3.8 3.8 4.0 4.2

93.4%

89.4

0人

3人３人

87.3 87.3 88.3

4.0

0人

88.0

88.8

0人

2年度

10,407

95.0

3.7

96.8

3.8

88.7

2人

10,596

3,332 3,362

89.2

0人

0人

4年度

10,487

95.5

4.0

86.1

平均介護度

平均年齢

径管栄養

稼働率 96.9

3.7

３人径管栄養

平均年齢 87.1

１年度

10,638

区分

利用日数

2人2人
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令和4年度介護保険事業収入実績

介護保険収入 事業種類 特別養護老人ホーム

区分 達成率 成長比率

4月 89.0% 90.6%

5月 91.6% 98.1%

6月 94.3% 101.9%

7月 93.3% 95.5%

8月 97.5% 99.7%

9月 92.8% 96.5%

10月 95.9% 99.1%

11月 89.6% 90.6%

12月 88.4% 88.7%

1月 91.8% 93.2%

2月 97.1% 100.6%

3月 95.4% 101.9%

計 93.1% 96.3%

介護保険収入 事業種類 短期入所（予防を含む）

区分 達成率 成長比率

4月 107.8% 121.0%

5月 118.2% 125.3%

6月 123.4% 164.0%

7月 113.7% 112.6%

8月 97.9% 93.7%

9月 105.2% 91.5%

10月 83.5% 84.1%

11月 78.3% 75.1%

12月 53.6% 49.2%

1月 95.7% 103.9%

2月 125.6% 118.2%

3月 117.8% 116.3%

計 101.5% 102.3%

24

04年度予算額 A

△60,011

144,360

△477,207

509,078

△124,790

668,878

513,780

2,893,600

2,416,393

3,282,478

3,407,380

2,191,932

1,551,159

3,455,635

03年度実績

132,800,000

10,730,390

10,530,197

10,101,711

11,024,179

11,023,300

10,499,264

10,920,551

10,788,143

11,243,721

11,278,900

10,915,100

11,278,900

11,278,900

10,187,300

11,278,900

11,278,900

10,915,100

10,994,737

10,134,378

10,817,050

9,774,579

04年度実績 B

9,719,840

10,330,308

10,296,895

10,523,493

04年度予算額 A

10,915,100

差異(B-A)

△1,195,260

△948,592

△618,205

△755,407

△284,163

△780,722

△461,850

△1,140,521

△1,304,780

△919,330

△298,145

△519,660

9,974,120

10,359,570

9,889,155

10,759,240

123,573,365

395,164

△9,226,635

差異(B-A)

217,757

526,621

655,335

2,833,589

2,944,660

2,800,300

2,893,600

2,800,300

2,893,600

04年度実績 B

11,278,900

11,278,900

10,915,100

2,800,300

2,893,600

2,893,600

2,800,300

2,893,600

2,929,889

33,809,820

03年度実績

2,494,099

2,729,545

2,919,561

2,107,693

3,018,057

3,420,221

34,579,078

3,288,764

2,768,810

△608,368

△1,342,441

2,917,186

11,121,085

9,834,249

10,559,667

3,023,045

3,219,411

2,873,746

3,154,393

2,664,036

2,777,216

128,376,457

2,613,600

2,893,600

34,070,000

9,000,000

9,500,000

10,000,000

10,500,000

11,000,000

11,500,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

介護報酬予算対比

予算額 R03実績 前年実績

2,000,000

2,200,000

2,400,000

2,600,000

2,800,000

3,000,000

3,200,000

3,400,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

介護報酬予算対比

予算額 R03実績 前年実績



令和4年度介護保険事業収入実績

介護保険収入 事業種類 特別養護老人ホームユニット館

区分 達成率 成長比率

4月 104.2% 105.2%

5月 101.8% 103.0%

6月 99.3% 97.1%

7月 98.2% 98.5%

8月 99.9% 102.3%

9月 93.9% 93.9%

10月 98.2% 95.9%

11月 100.4% 100.8%

12月 99.4% 99.4%

1月 98.8% 99.3%

2月 103.2% 101.7%

3月 104.5% 105.6%

計 100.1% 100.2%

介護保険収入 事業種類 ユニット空床利用短期

区分 達成率 成長比率

4月 0.0%

5月 281.0%

6月 175.2%

7月 169.0%

8月 0.0%

9月 256.6%

10月 0.0%

11月 0.0%

12月 0.0%

1月 0.0%

2月 0.0%

3月 0.0%

計 73.8%

25

△58,500

703,000 518,676 △184,324

△58,500 197,681

58,500 0 △58,500 200,174

58,500 0 △58,500 108,723

58,500 0 △58,500 34,481

58,500

△58,500 309,016

58,500 150,118 91,618 382,337

58,500 0 △58,500 65,985

107,702 0

58,500 102,488 43,988 0

58,500 98,868 40,368 89,704

△58,500 0

12,495,400 13,057,385 561,985 12,369,532

147,123,000 147,317,504 194,504 147,034,120

12,794,033

12,042,62212,092,300

11,452,385

04年度予算額 A 04年度実績 B 差異(B-A) 03年度実績

11,286,000

12,495,400 12,418,656 △76,744 12,488,421

12,495,400

12,092,300 11,357,770 △734,530 12,099,936

12,495,400 12,270,437

491,354

1,879,455

12,434,653

△224,963

227,042

12,481,073 △14,327

04年度予算額 A 04年度実績 B 差異(B-A) 03年度実績

12,092,300 12,594,590 502,290 11,971,704

12,357,350

12,092,300 12,007,923 △84,377 12,363,608

12,495,400 12,276,181 △219,219 12,460,684

12,199,19212,495,400

11,650,656 364,656

12,344,781 △150,619

12,135,610 43,310

12,722,44212,495,400

58,500 0

59,500 167,202

58,500 0

58,500 0

0

10,000,000

10,500,000

11,000,000

11,500,000

12,000,000

12,500,000

13,000,000

13,500,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

介護報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績
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100,000
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300,000

400,000

500,000

600,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

介護報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績



令和4年度介護保険事業収入実績

介護保険収入 事業種類 地域密着通所事業

区分 達成率 成長比率

4月 89.3% 75.4%

5月 94.1% 116.8%

6月 97.8% 121.5%

7月 91.3% 89.7%

8月 95.1% 98.5%

9月 85.5% 87.8%

10月 74.6% 73.1%

11月 30.3% 34.8%

12月 46.5% 49.5%

1月 69.2% 80.7%

2月 76.6% 106.7%

3月 84.7% 93.1%

計 77.9% 84.5%

事業種類 総合事業通所介護

区分 達成率 成長比率

4月 92.3% 128.2%

5月 90.8% 132.3%

6月 93.1% 134.4%

7月 95.1% 125.0%

8月 92.8% 116.7%

9月 83.9% 105.8%

10月 97.8% 121.0%

11月 85.3% 100.6%

12月 71.4% 78.7%

1月 79.7% 88.3%

2月 81.6% 93.7%

3月 80.1% 81.9%

計 87.0% 106.9%

26

880,000 704,750 △175,250 860,260

10,560,000 9,185,500 △1,374,500 8,590,158

628,400 △251,600 798,700

880,000 701,250 △178,750 793,820

880,000 717,830 △162,170 766,370

△141,410 698,370

880,000 860,360 △19,640 710,760

880,000 750,460 △129,540 745,880

△60,770 609,676

880,000 836,560 △43,440 668,982

880,000 816,840 △63,160 699,810

差異(B-A) 03年度実績

880,000 812,410 △67,590 633,760

880,000 798,820 △81,180 603,770

△500,070

△1,372,140

△1,053,790

△172,110

△97,200

04年度予算額 A

1,758,890

1,852,030

1,925,630

1,796,890

04年度実績 B

1,969,000

1,969,000

1,969,000

1,969,000

1,969,000

△210,110

△116,970

△43,370

1,917,730

2,009,390

1,713,000

1,848,760

1,690,400

1,412,460

1,792,320

21,791,074

1,899,420

2,003,868

03年度実績

2,333,382

1,585,226

1,585,118

差異(B-A)

△284,8001,684,2001,969,000

△605,540

△461,310

△300,820

△5,218,230

1,363,460

1,507,690

1,668,180

18,409,770

1,871,800

23,628,000

1,969,000

1,969,000

1,969,000

1,969,000

1,969,000

1,969,000

1,468,930

596,860

915,210

04年度予算額 A 04年度実績 B

880,000 819,230

880,000 738,590

880,000

550,000

750,000

950,000

1,150,000

1,350,000

1,550,000

1,750,000

1,950,000

2,150,000

2,350,000

2,550,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

介護報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績
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650,000

700,000

750,000

800,000

850,000

900,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

介護報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績



令和4年度介護保険事業収入実績

介護保険収入 事業種類 訪問介護(総合事業含む）

区分 達成率 成長比率

4月 99.3% 87.2%

5月 101.2% 91.0%

6月 98.3% 89.1%

7月 93.9% 85.7%

8月 93.0% 89.0%

9月 94.8% 102.6%

10月 93.3% 97.1%

11月 102.8% 145.1%

12月 99.0% 134.0%

1月 91.5% 116.4%

2月 94.0% 131.5%

3月 106.2% 120.8%

計 97.3% 104.2%

27

320,660

334,440

355,860

458,120

444,930

5,433,000 5,284,790

422,350452,700

452,700

452,700

480,690

452,700

452,700

452,700

465,390

448,070

414,120

425,730

△30,350

△38,580

323,830

397,930

5,073,920

△26,970

27,990

△148,210

435,090

03年度実績

12,690

△4,630

△7,870

452,800

452,800

差異(B-A)

△3,110

5,320

△27,810

△31,510

△23,380

421,290

452,800

452,800

452,800

429,420

449,690

424,990

04年度予算額 A 04年度実績 B

452,800

515,600

503,160

418,610

499,440

496,110

473,190

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000

550,000

600,000

650,000

700,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

介護報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績



令和4年度介護保険事業収入実績

介護保険収入 事業種類 居宅介護支援

区分 達成率 成長比率

4月 96.2% 95.0%

5月 98.0% 102.6%

6月 94.8% 103.0%

7月 102.8% 101.4%

8月 96.3% 97.6%

9月 94.2% 92.6%

10月 87.7% 87.4%

11月 83.6% 81.2%

12月 72.2% 69.1%

1月 0.0% 0.0%

2月 0.0% 0.0%

計 68.8% 76.3%

28

588,800

597,670

608,460

差異(B-A)

△23,330

△12,540 592,920

△32,200

03年度実績

629,120

571,820

△621,000

△622,000

△2,324,5507,453,000 5,128,450

04年度実績 B04年度予算額 A

544,850

519,400

448,070

0

0

0

621,000

621,000

621,000

621,000

621,000

622,000

621,000

621,000

598,040

584,960

621,000

621,000

621,000

621,000 638,200 17,200

△22,960

△36,040 631,500

623,540

639,910

648,070

593,040

629,400

612,680

△76,150

△101,600

△172,930

△621,000

552,220

6,724,220

500,000

520,000

540,000

560,000

580,000

600,000

620,000

640,000

660,000

680,000

700,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

介護報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績



令和4年度介護保険事業収入実績

区分 達成率 成長比率

4月 97.2% 101.0%

5月 99.0% 107.3%

6月 99.5% 108.9%

7月 97.5% 100.9%

8月 97.9% 101.6%

9月 94.1% 96.1%

10月 94.0% 96.9%

11月 88.7% 92.4%

12月 86.1% 88.2%

1月 91.2% 96.5%

2月 97.9% 104.1%

3月 98.1% 105.4%

計 95.1% 99.8%

予算達成率

施 設

ユニット

短 期

ユニット
短 期

通 所

訪 問

居 宅

合 計

29

147,123,000 147,317,504 100.1%

29,917,979

28,967,797

26,386,841

29,789,000

30,650,200

29,789,000

30,649,200

28,951,147

30,357,603

29,641,531

29,883,946

29,168,788

29,722,335

28,619,202

29,539,843

差異(B-A)

△837,853

△292,597

28,068,100

△147,469

△765,254

△631,831

△1,764,904

△1,848,730

△3,354,669

△4,265,415

△2,697,109

△594,561

04年度予算額 A 04年度実績 B

30,650,100

361,770,000

30,017,369

28,024,096

28,800,370

26,434,231

26,383,685

27,951,991

27,473,539

30,649,200

29,789,000

30,649,100

29,788,900

30,649,100

30,649,100

30,077,625

343,997,133

361,770,000

04年度実績

123,573,365

34,579,078

27,595,270

5,284,790

5,128,450

343,997,133

04年度予算額
(当初予算）

132,800,000

34,070,000

34,188,000

5,433,000

7,453,000

703,000 518,676

28,540,692

344,689,066

95.1%

△572,475

達成率

93.1%

101.5%

80.7%

97.3%

68.8%

△17,772,867

73.8%

備　考

目標

03年度実績

28,674,295

28,298,398

27,229,390

29,623,506

25,000,000

26,000,000

27,000,000

28,000,000

29,000,000

30,000,000

31,000,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

介護報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績



令和4年度障害者事業収入実績

介護給付費収入 事業種類 共同生活援助事業

区分 達成率 成長比率

4月 101.8% 101.9%

5月 97.1% 96.2%

6月 100.7% 103.7%

7月 101.9% 103.3%

8月 104.6% 104.8%

9月 101.2% 103.1%

10月 108.3% 107.2%

11月 111.8% 112.9%

12月 115.4% 112.5%

1月 115.2% 102.4%

2月 107.6% 99.4%

3月 117.5% 104.5%

計 106.9% 104.3%

介護給付費収入 事業種類 短期入所

区分 達成率 成長比率

4月 103.9% 88.0%

5月 104.2% 124.1%

6月 183.8% 213.4%

7月 164.8% 149.3%

8月 168.7% 1347.5%

9月 179.8% 213.7%

10月 164.4% 146.3%

11月 178.9% 198.0%

12月 231.4% 297.6%

1月 213.3% 304.2%

2月 239.5% 1912.1%

3月 250.3% 225.4%

計 181.9% 225.2%

30

3年度実績 

190,380

135,250

138,810

177,990

20,180

135,650

181,180

145,590

125,360

113,000

20,180

178,880

1,562,4501,584,310

4年度実績 B

288,320

373,050

343,700

161,200

161,200

161,200

161,200

161,200

167,540

167,890

296,270

265,060

161,100 182,600

161,100 224,770

161,100

128,630

103,860

127,120

211,850

104,480

110,720

161,200

271,920

161,100

4年度予算額A

161,200

265,680

6,340

3,518,3101,934,000

161,200

289,830

385,870

6,790

135,070

差異(B-A)

242,080403,180

2,145,577

2,047,022

2,123,648

2,108,400

2,108,300

25,300,000

2,108,300

325,255

320,600

160,685

2,108,300

2,108,300

2,108,300

2,108,300

2,108,300

2,133,717

2,428,900

2,268,985

2,478,161

27,051,742

369,861

1,751,742 25,942,277

3年度実績 

2,105,730

2,127,628

2,048,855

2,078,934

2,103,958

2,069,508

2,129,098

2,088,802

4年度予算額A

2,108,400

2,108,300

差異(B-A)

37,177

2,163,965

2,371,835

2,281,862

2,372,102

2,282,587

2,357,591

2,433,555

△61,278

15,248

39,166

96,033

2,108,400

2,108,400

2,204,433

2,147,566

25,417

174,287

249,291

4年度実績 B

1,700,000

1,800,000

1,900,000

2,000,000

2,100,000

2,200,000

2,300,000

2,400,000

2,500,000

2,600,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績

20,000

70,000

120,000

170,000

220,000

270,000

320,000

370,000

420,000

470,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績



令和4年度障害者事業収入実績

介護給付費収入 事業種類 多機能型事業（生活介護）

区分 達成率 成長比率

4月 94.2% 101.3%

5月 92.0% 161.4%

6月 110.0% 130.3%

7月 97.2% 111.2%

8月 109.0% 118.1%

9月 93.8% 102.5%

10月 102.5% 107.0%

11月 100.3% 111.1%

12月 110.6% 117.6%

1月 87.6% 118.2%

2月 100.8% 133.9%

3月 115.5% 113.6%

計 101.1% 117.1%

介護給付費収入 事業種類 多機能型事業（就労継続）

区分 達成率 成長比率

4月 83.3% 74.8%

5月 81.1% 119.6%

6月 93.7% 86.4%

7月 79.8% 79.2%

8月 85.5% 92.7%

9月 87.1% 102.0%

10月 92.4% 109.7%

11月 95.8% 116.4%

12月 103.1% 111.2%

1月 82.6% 139.6%

2月 88.4% 143.0%

3月 108.9% 119.6%

計 90.1% 104.3%

31

624,250

577,880

570,050

556,900

627,260

400,220

418,140

616,400

7,019,580

563,680

548,890

633,990

△112,920

△127,710

△42,610

△136,480

19,478,700

3年度実績 

753,680

458,990

733,890

681,920

256,350

47,570

3年度実績 

1,746,430

1,071,070

1,587,100

1,642,630

1,734,000

1,719,600

1,800,820

1,878,700

1,883,440

2,077,550

1,878,700

1,878,700

1,878,700

1,391,610

1,414,690

1,909,960291,640

1,769,060

△115,940

4,740

198,850

△233,040

15,760

1,878,700

1,878,700

1,826,910

2,048,640

1,878,600

1,694,820

1,765,970

1,762,760

1,926,270

1,878,600

1,878,600

1,878,600

1,878,700

1,894,360

1,878,700

188,510

△51,790

169,940

1,645,560

2,170,240

20,900

△117,870

△78,470

60,440

8,119,000 -799,8007,319,200

676,600

676,500

676,500

676,600

558,630

598,030

737,040

697,500

676,600

676,600

676,600

676,600

676,600

540,120

4年度予算額A 差異(B-A)

676,600

676,600

676,600

4年度実績 B

△98,170

△87,200

△51,260

△28,450

578,430

589,400

625,340

648,150

22,544,000

△150,2501,728,350

2,067,210

4年度実績 B

△109,640

4年度予算額A 差異(B-A)

22,800,350

950,000

1,150,000

1,350,000

1,550,000

1,750,000

1,950,000

2,150,000

2,350,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績

350,000

450,000

550,000

650,000

750,000

850,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績



令和4年度障害者事業収入実績

介護給付費収入 事業種類 相談支援

区分 達成率 成長比率

4月 126.2% 158.9%

5月 157.5% 124.4%

6月 182.2% 134.2%

7月 134.0% 97.2%

8月 139.9% 94.7%

9月 140.7% 92.8%

10月 101.0% 87.7%

11月 132.6% 102.3%

12月 113.7% 76.3%

1月 118.8% 70.1%

2月 111.2% 75.2%

3月 107.7% 55.8%

計 130.5% 93.0%

予算達成率

一 体 型

短 期

生活介護

就労継続

相 談

合 計

32

241,900 260,630 18,730 466,890

2,903,000 3,787,290 884,290 4,072,120

241,900 275,020 33,120 360,250

241,900 287,400 45,500 410,210

241,900 268,910 27,010 357,720

340,410 98,510 366,820

241,900 244,380 2,480 278,660

241,900 320,790 78,890 313,650

324,170 82,170 333,440

242,000 338,660 96,660 357,800

106.0%

106.9%

181.9%

101.1%

90.1%

130.5%

達成率

差異(B-A) 3年度実績 

63,400 192,090

139,090 306,270

198,730 328,320

22,544,000

8,119,000

4年度実績

2,903,000

60,800,000

増減額

1,751,742

1,584,310

256,350

△799,800

884,290

3,676,892

27,051,742

3,518,310

22,800,350

7,319,200

3,787,290

64,476,892

4年度予算額
(当初予算）

25,300,000

1,934,000

305,300

241,900 380,990

241,900 440,630

242,000

241,900

4年度予算額A 4年度実績 B

241,900

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

報酬予算対比

予算額 R04実績 前年実績



令和4年度ふれあいセンターフロックス事業収入実績

入浴利用料収入 事業種類 ふれあいセンターフロックス

区分 達成率 成長比率

4月 105.8% 109.6%

5月 143.7% 133.0%

6月 107.8% 122.4%

7月 117.9% 114.7%

8月 135.0% 113.1%

9月 174.0% 166.8%

10月 117.5% 109.5%

11月 98.4% 102.5%

12月 98.1% 100.6%

1月 115.6% 131.1%

2月 108.5% 123.3%

3月 120.4% 123.3%

計 120.2% 120.8%

※　令和4年10月より入浴料改定　大人450円⇒480円

※　令和4年9月入浴料は、10月から料金改定による回数券先買えの影響によるものである
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7,411,000 8,909,930 1,498,930 7,373,140

617,500 669,740 52,240 543,260

617,500 743,570 126,070 603,170

617,500 605,830 △11,670 602,160

617,500 713,720 96,220 544,580

617,500 725,620 108,120 662,720

△10,060 592,720

617,500 833,320 215,820 736,660

644,120

617,500 665,670 48,170 543,910

635,240

618,500 654,600 36,100 597,390

667,210

04年度予算額 A 04年度実績 B 差異(B-A)

617,500 887,510 270,010

617,500 728,340 110,840

617,500 1,074,570 457,070

617,500 607,440

02年度実績

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

入浴利用料予算対比

予算額 R04実績 前年実績



特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑



入退所状況 【単位：人】

男 女 計 男 女 計 男 女 計

1 1 2 4 23 27
1 1 2 5 24 29

1 1 2 4 23 27
1 1 2 5 24 29
1 1 6 24 30

1 1 6 23 29
1 1 6 24 30

1 1 5 24 29
1 1 6 24 30

1 1 2 5 23 28
1 1 2 4 22 26

2 2 4 24 28
1 1 4 23 27

2 2 4 25 29
1 1 4 26 30

4 8 12 5 6 11

待機者状況 【単位：人】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

4 6 3 8 5 3 7 5 6 2 7 7

3 5 5 6 5 8 8 5 7 5 2 3

町内 27 26 23 22 22 23 24 25 26 24 23 22

町外 103 105 106 109 109 103 101 100 98 97 103 108

計 130 131 129 131 131 126 125 125 124 121 126 130

入所者介護保険者別状況 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

入所者年齢構成 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

男 4

女 6 26

計 6 30

% 20.0

入所者介護度別年齢構成 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

介護度１

介護度２ 1

介護度３ 1 6

介護度４ 3 19

介護度５ 2 4

計 6 30

男 3.4 女 3.7
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入退所月
新規入所者 退所者 合計

11月退所
12月退所
12月入所
1月退所
1月入所

4月入所

計

区分

2月入所

6月入所
8月入所
9月退所
9月入所
10月退所
11月入所

合計

新規申込者 63

申込辞退者 62

待機
者数

斜里町 計

男 3 1 4

区分 大空町 網走市 小清水町 美幌町 北見市

区分
６５歳
未満

６５歳以上 ７０歳以上 ７５歳以上 ８０歳以上

1 26

計 13 11 1 3 1 1 30

女 13 8 1 3

85歳以上 ９0歳以上 ９５歳
以上

合計
７０歳未満 ７５歳未満 ８０歳未満 ８５歳未満 ９0歳未満 ９５歳未満

1 1 2 2 7 7

1 1 2

3.3 3.3 10.0 6.7 26.7 30.0

1 1 3 2 8 9

男平均87.8歳 女平均87.2歳 平均87.3歳

区分
６５歳
未満

６５歳以上 ７０歳以上 ７５歳以上 ８０歳以上 85歳以上 ９0歳以上 ９５歳
以上

合計
７０歳未満 ７５歳未満 ８０歳未満 ８５歳未満 ９0歳未満 ９５歳未満

1 3 1

1

平均介護度

全体平均 3.70

5月退所

4月退所

1 1 3 2 8 9

1 1

1 1 3 1 4 6

 



入所者配偶者及び親族等の状況 令和5年３月３１日現在

有り 無し 有り 無し

男 1 3 4

女 6 20 26

計 7 23 30

【単位：人】

日常生活自立度判定 令和5年３月３１日現在

人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 %

男 1 3.3 2 6.7 1 3.3

女 1 4.5 5 22.7 8 26.7 5 16.7 7 23.3

計 1 3.3 5 16.7 9 30.0 7 23.3 8 26.7

認知性老人の日常生活自立度判定 令和5年３月３１日現在

人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 %

男 1 3.3 1 3.3 2 6.7

女 1 3.3 2 6.7 9 30.0 8 26.7 2 6.7 4 13.3

計 1 3.3 3 10.0 10 33.3 10 33.3 2 6.7 4 13.3

区分 男 女 計 胃婁0名 インフルワクチン 29
入所者 4人 26人 30人 新型コロナワクチン 29
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区分
自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb

区分

Ｊ Ａ Ｂ Ｃ

1 2 1 2 1

不明区分
配偶者の有・無親族の有・無

知人のみ 身寄無し

Ⅳ ＭⅢa Ⅲb

2 1 2

 



入所者介護度別生活日数状況（ベッド稼働状況） 【単位：日】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月１月 ２月 ３月

30 31 30 31 31 7 31 30 31 25 9 31

275 265 260 274 248 245 269 243 244 222 217 217

465 501 506 510 554 510 509 455 521 542 504 560

30 31 37 59 62 60 62 60 41 31 56 46

800 828 833 874 895 822 871 788 837 820 786 854

88.9 89 92.6 94 96.2 91.3 93.7 87.6 90 88.2 93.6 91.8

入所者介護度別入院状況（延べ入院日数） 【単位：日】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

7 20

31 7 8 2 79 30 14 3 26

54 47 2 55 31 30 34 5 3 9 19

11 3 1 27

85 54 13 58 39 32 34 84 34 30 23 72

9.4 5.8 1.4 6.2 4.2 3.6 3.7 9.3 3.7 3.2 2.6 7.7

入所者介護度別受診状況（延べ受診回数） 【単位：回】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

2 1 1 1

3 3 4 6 13 5 4 1 2 3

1 1 1 4 5 4 4 1 3 1

1 2

4 4 6 10 18 11 9 2 6 4 3

0.4 0.4 0.7 1.1 1.9 1.2 1.0 0.2 0.7 0.4 0.3
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合計 10,008

稼働率（%） 91.4

区分

介護度３ 2,979

介護度４ 6,137

介護度５ 575

区分 合計

介護度１

介護度２ 317

% 0.7

介護度３ 44

区分 合計

介護度１

介護度２ 5

合計 77

介護度４ 25

介護度５ 3

5.08%

合計

27

介護度５

合計

介護度１

介護度２

介護度３

介護度４

558

200

289

42

 



入所者入浴状況 【単位：人】

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

80 68 110 108 77 95 129 52 93 104 120 131

53 46 44 50 79 65 71 25 32 60 61 82

54 68 64 58 47 36 46 17 20 44 44 43

187 182 218 216 203 196 246 94 145 208 225 256

入所者面会状況 【単位：人】

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

4 7 12 7 2 11

4 7 12 7 2 11

0.1 0.2 0.4 0.2 0.1 0.4

ボランティア活動状況 実習受入状況

オホーツク福祉専門学校

※新型コロナウイルス感染予防のために受入れなし。
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計

0.1一日平均

ポテトの会

団体名 活動日数

秋桜

1人 32日

合計

シャワー浴 1167

リフト浴 668

区分

受入日数

東藻琴高校

活動延べ人員 学校等名 受入人員

32日1人計

女満別高校

541個浴

合計 2376

43

区分

43親族

知人

合計

計

 



家族会活動状況

日　　付 内　　　　容

4月19日 後援会監事監査・役員会

5月 特養花見助成

6月 後援会地区委員会書面決議

6月6日 福寿苑駐車場花壇整備

6月10日 後援会だより発行

6月23日 後援会加入取組資料送付

8月15日 花火大会助成

9月21日 敬老会記念品助成

12月14日 クリスマス会プレゼント助成

3月28日 後援会三役会

月　日

4月 1日～手作りおやつ（八つ橋風あん巻）18日～（黒ゴマビスケット）

4月25日

5月12日

5月18日

5月20日 餅つき大会（よもぎ大福）

5月23日

6月2日

6月27日 誕生会

7月7日 手作りおやつ（チョコバナナケーキ）

7月27日 誕生会

8月18日 手作りおやつ（きのこカステラ・かき氷）

8月13日 迎え火　8月16日送り火

8月30日 焼肉会及び花火大会

9月1日 手作りおやつ（南瓜団子・サツマイモ甘納豆）

9月18日 敬老会

9月26日 誕生会

10月6日 手作りおやつ（もんじゃ焼き・スイートポテト）

10月24日 誕生会

10月26日 衆議院議員選挙期日前投票

11月 10日～おやつ作り（どら焼き）　　　18日～

11月15日 3日間に亘りバス遠足（網走方面）

11月26日 大運動会（パン食い競争　ぬいぐるみリレー　紅白玉入れ）

11月28日 誕生会

12月 1日～おやつ作り（ジャムサンドケーキ）

12月17日 クリスマス会及び誕生会

1月1日 書初め

1月 12日～おやつ作り（ミニフレンチトースト）26日～（はんぺんたこ焼き）

1月23日 誕生会

2月2日 節分豆まき・おやつ作り（鬼饅頭）16日～（マドレーヌ）

2月27日 誕生会

3月3日 雛祭り（焼き桜餅）

3月16日 手作りおやつ（ハッシュドポテト）

3月28日 誕生会
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誕生会

手作りおやつ（饅頭）

15日～ 大学芋風芋餅

蒸しパン

手作りおやつ（牛乳餅）

2日間に分け車内にて芝桜見学

行　事　内　容

誕生会

年間行事実施状況

7月 役員会書面決議結果報告送付

7月 総会書面決議送付

誕生日プレゼント購入事業
令和4年4月
～令和5年3

月

9月21日 敬老会記念品購入事業

クリスマスプレゼント購入事業12月14日

後援会活動状況

月　　日 活　　　動　　　内　　　　容

6月21日 監事監査・役員会

 



月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

朝食 772 821 829 855 891 821 871 776 797 816 783 850

昼食 773 821 830 856 889 819 868 776 795 815 782 847

夕食 772 821 831 856 893 821 869 775 797 817 786 849

計 2,317 2,463 2,490 2,567 2,673 2,461 2,608 2,327 2,389 2,448 2,351 2,546

月

39

３月

行事食       ・ひな祭り（桜もち 他） 手作りおやつ

　　　       ・春分の日（ぼたもち 他） （のり塩ポテト/ミニクレープ）

　　　       ・誕生会（五目ご飯 他） 温・冷飲み物

２月

行事食       ・節分（太巻き稲荷 他）　　　　　　・建国記念日（お赤飯 他） 手作りおやつ（みそぱん/あんみつ）

　　　    　・バレンタイン（チョコレートムース 他） 温・冷飲み物

　　　    　・天皇誕生日（栗ご飯 他）　　　　　・誕生会（バター醤油ご飯 他）　

　　　　    ・大晦日（昼：年越しえび天そば 他、夕：赤かぶ青菜ご飯 他） 温・冷飲み物

１月

行事食　    ・元日（朝：おせち盛り合わせ 他、昼：お赤飯 他、夕：筑前煮 他） 手作りおやつ（トライフル）

　　　 　   ・七草の日（七草粥風 他）　　　・成人の日（根菜五目ご飯 他）　　・鏡開き（お雑煮 他）　　　　　 温・冷飲み物

　  　　　  ・誕生会（鮭の炊き込みご飯 他）

１２月

行事食　    ・クリスマス会（生寿司 他） 手作りおやつ（中止）

　　  　  　・冬至（南瓜いとこ煮 他） 餅つき大会（お汁粉）

１１月
行事食　    ・文化の日（ちらし寿司 他）　　　・勤労感謝の日（梅ご飯 他） 手作りおやつ（あんこ餅）

　　 　　　・誕生会（チキンライス 他） 温・冷飲み物

１０月

行事食　　 ・スポーツの日（チョコドーナツ 他） 手作りおやつ

　　　　    ・誕生会（鮭の混ぜ込みご飯 他）   ・誕生日記念（牛丼）　　　　    （スティックパン/ゴマあん巻き）

　　　　　 ・ハロウィン（ナポリタン 他） 温・冷飲み物

８月
行事食    　・七夕（冷そうめん 他）　　　　　・山の日（山の日カレー 他） 手作りおやつ（かき氷/ジャムクッキー）

　　　    　・お盆（ゆかりご飯 他）　　　　　・誕生会（コーンバター醤油ご飯 他） 温・冷飲み物

９月
行事食    　・敬老会（海鮮丼 他） 手作りおやつ（お月見まんじゅう）

　　　　 　・誕生会（さつま芋ご飯 他） 温・冷飲み物

７月

行事食  　  ・七夕（七夕ちらし寿司 他） 手作りおやつ作り

　　　　　 ・海の日（海の日カレー 他） （枝豆もち/ミニメロンパン）

　　　　　 ・誕生会（あなごちらし寿司 他）　 温・冷飲み物

６月

行事食　    ・父の日（枝豆ご飯 他）　　　　　 手作りおやつ

　　   　 　・誕生日記念（牛丼） （南瓜お好み焼き/紫陽花ムース）

 　　　　　・誕生会（里芋の炊き込みご飯 他） 温・冷飲み物

５月

行事食  　  ・憲法記念日（カツカレー 他）　　・みどりの日（わかめご飯 他） 手作りおやつ（芋磯辺焼き）

　　 　　　・こどもの日（ナポリタン 他）　　・母の日（梅ご飯 他） 餅つき大会（よもぎ大福）

　　　  　  ・誕生会（筍ご飯 他） 温・冷飲み物

行事食及び選択食 おやつ作り

４月
行事食　    ・開苑記念日（栗お赤飯 他）　　　・昭和の日（昔風醤油ラーメン 他） 手作りおやつ（野菜きんつば）

     　 　 　・誕生会（お赤飯 他） 温・冷飲み物

行事食及び選択食等の状況

給食状況（特養）
計 平均

9,882 823.5

9,871 822.6

9,887 823.9

29,640 2,470.0

 



行事食等の状況

給食状況（短期・予防・ﾐﾄﾞﾙ・生活）
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

短期 824 917 897 894 793 819 641 636 458 774 919 976 9,548

予防短期 37 52 74 24 34 53 20 10 17 14 10 345

計 861 969 971 918 827 872 661 646 458 791 933 986 9,893

給食状況（ディサービス・予防・体験）
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

通所介護 181 199 195 188 191 176 147 60 95 135 154 172 1,893

予防通所 112 116 124 127 133 107 126 52 68 107 104 115 1,291

計 293 315 319 315 324 283 273 112 163 242 258 287 3,184

通所体験 2 1 3

合計 293 315 321 316 324 283 273 112 163 242 258 287 3,187
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1月
1/1 おせち他　1/7 七草粥風　1/9 根菜五目ご飯 果物　1/1 紅白饅頭　1/22 あんみつ

1/11 お雑煮　1/22 鮭の炊き込みご飯

2月
2/3 太巻き稲荷　2/11 お赤飯 果物　2/11 饅頭　2/14 チョコレートムース

2/23 栗ご飯　2/26 バター醤油ご飯 2/26 はちみつレモンゼリー

3月
3/3 ちらし寿司　3/21 あさりの卵丼 果物　3/3 桜餅　3/21 ぼたもち　3/25 ピーチムース

3/25 五目ご飯 3/30 よつ葉ぶどう＆いちじくヨーグルト

11月
11/3 ちらし寿司　11/23 梅ご飯 果物　11/23 豆乳饅頭　11/27 紅茶のムース

11/27 チキンライス

12月
12/14生寿司 果物　12/1 よつ葉ぶどう＆いちじくヨーグルト　12/14 ケーキ盛合わせ

12/31えび天そば他 12/21 おしるこ　12/24 ホイッププリン　12/31 ミニたい焼き

9月
9/21 海鮮丼　9/25 さつま芋ご飯 果物　9/21 梨　9/23 おはぎ　9/25 紅饅頭

10月
10/10 ブリ竜田揚げ 果物　10/10 チョコドーナツ　10/23 チョコ―ムース

10/23 鮭の混ぜ込みご飯　10/25 牛丼 10/24 柿　10/31 ぶどうゼリー

7月
7/7 七夕ちらし寿司　7/18 海の日カレー 果物　7/7 七夕三色ゼリー　7/27 よつ葉パイナップルヨーグルト

7/24 あなごちらし寿司

8月
8/7 冷そうめん　8/8 山の日カレー 果物　8/15 すいか　8/28 バナナ蒸しケーキ

8/14 ゆかりご飯　8/28 コーンバター醤油ご飯

5月
5/3 カツカレー　5/4 わかめご飯 果物　5/3 黒糖饅頭　5/4 抹茶クリームパンケーキ

5/5 ナポリタン　5/8 梅ご飯　5/22 筍ご飯 5/5 こどもの日ゼリー　5/9 とと焼き　5/18 よもぎ大福　5/22 ババロア

6月
6/19 枝豆ご飯　6/24 牛丼 果物　6/19 どら焼き　 6/26 コーヒー蒸しケーキ

6/26 里芋の炊き込みご飯

行事食 おやつ・行事週間

4月
4/3 栗お赤飯　4/24 お赤飯 果物　4/3 いちご＆オレンジ　4/24 バウムクーヘン　4/29 あんみつ

4/29 昔風醤油ラーメン

 



給食関係各種会議等

給食会議

日付 場所 会議名 備考

令和4年4月15日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和4年5月20日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和4年6月17日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和4年7月15日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和4年8月19日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和4年9月16日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和4年10月28日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和4年11月18日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和4年12月16日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和5年1月20日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和5年2月22日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

令和5年3月17日 フロックス 給食会議 委託業者との給食会議

大空町栄養士ネットワーク連絡会

日付 場所 会議名 備考

令和4年4月27日 ふれあいセンターフロックス 町内栄養士ネットワーク連絡会 町内各職域の栄養士との意見・情報交換

令和4年5月16日 女満別研修会館調理室 町内栄養士ネットワーク連絡会 季節野菜レシピの試作作り

令和4年7月8日 ふれあいセンターフロックス 町内栄養士ネットワーク連絡会 町内各職域の栄養士との意見・情報交換

令和4年10月17日 大空町役場1階1号会議室 町内栄養士ネットワーク連絡会 町内各職域の栄養士との意見・情報交換

令和5年3月8日 大空町役場2階1号会議室 町内栄養士ネットワーク連絡会 町内各職域の栄養士との意見・情報交換

栄養士関連研修

日付 場所 研修名 備考

令和4年6月24日 福寿苑事務所 各種加算のとり方 日本栄養士会主催/Web研修

令和5年2月9日 福寿苑事務所 特定給食施設等栄養管理研修会 網走保健所主催/Web研修
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各種委員会・会議等の状況

１．各種委員会
①リスクマネージメント委員会
※毎月看護介護部会でヒヤリハット事故報告について検証。

②感染症症対策委員会
開催日 開催場所 参加者数 主な協議内容

4月11日 フロックス集会室 10名 新型コロナウイルスに係る感染予防について

4月21日 フロックス集会室 10名 新型コロナウイルスに係るゴールデンウイークの面会について

6月9日 フロックス集会室 14名 家族の面会及び入所者の帰省について

7月25日 フロックス集会室 8名 職員の濃厚接触者・その他の要注意者の勤務扱いについて

10月6日 フロックス集会室 10名 家族の面会について

3月2日 フロックス集会室 12名 家族の面会、業者の出入りについて

③広報委員会
開催日 開催場所 参加者数 主な協議内容

5月16日 デイサービスセンター 8名 広報委員会組織編制及び年間計画について

12月 コロナ蔓延により書面会議 広報活動方針及び野の花66号について

④行事委員会
開催日 開催場所 参加者数 主な協議内容

7月5日 デイサービスセンター 16名 盆踊りについて

7月26日 フロックス 11名 盆踊りについて進捗状況

8月5日 フロックス 8名 盆踊り、敬老会について

9月5日 フロックス 8名 盆踊りの反省、敬老会について

11月4日 デイサービスセンター 8名 クリスマス会余興について

⑤防災委員会
開催日 開催場所 参加者数 主な協議内容

8月30日 福寿苑 8名 第一回避難訓練（夜間想定）について

3月10日 福寿苑 8名 第二回避難訓練について
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各種委員会・会議等の状況

２．各種会議

①運営企画委員会 ②全体会議

開催日 開催場所 参加者数 開催日 開催場所 参加者数

4月7日 フロックス集会室 12名 4月 中止にて書面会議

5月13日 フロックス集会室 13名 6月23日 改善センター 32名

6月9日 フロックス集会室 14名 11月 コロナにより中止

7月7日 フロックス集会室 14名 12月 書面会議

8月4日 フロックス集会室 10名 1月18日 フロックス集会室 31名

9月8日 フロックス集会室 9名 2月20日 フロックス集会室 29名

10月6日 フロックス集会室 10名 3月 中止

12月27日 フロックス集会室 14名

1月11日 フロックス集会室 10名

2月2日 フロックス集会室 12名

3月2日 フロックス集会室 12名

　　　　③総合利用調整会議

開催日 開催場所 参加者数

4月21日 フロックス集会室 11名

5月18日 フロックス集会室 10名

6月16日 フロックス集会室 11名

7月21日 フロックス集会室 11名

8月18日 フロックス集会室 9名

10月20日 フロックス集会室 9名

1月11日 フロックス集会室 10名

2月16日 フロックス集会室 9名

3月16日 フロックス集会室 9名

④看護介護部門会議

開催日 開催場所 参加人数

5月17日 フロックス 13名

7月書面会議

10月13日 フロックス 8名

11月30日 フロックス 8名

1月17日 フロックス 8名

2月24日 フロックス 12名

3月20日 フロックス 11名
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入所者事故発生状況

発生年月日 発生場所 時間帯 事　故　内　容 対　　応 振興局提出

4月7日 居室 0:30 転倒 手摺り代わりの椅子の撤去。居室変更

5月1日 浴室 14:00 皮膚変色 導線に障害物がないよう配慮する。

5月18日 ホール 6:25 表皮剝離 脚絆や5本指の手袋などを履いて頂く。

5月22日 居室ベット 8:15 変色 柵カバーをする。

5月25日 ホール 12:30 ずり落ち ホールを離れる際はスタッフに声掛けする。

5月29日 ホール 5:20 ずり落ち リスクに繋がる行動は共有する。

5月30日 居室ベット 10:20 足を踏んでしまっての変色 介助者の足で利用者の足を挟み移乗する。

6月3日 ホール 18:15 アクリル板での裂傷 作業時はアクリル板を外す。

6月5日 居室 1:40 転落 クリップセンサーからベットセンサーに変更

6月11日 居室 23:30 転落 低床ベットにし、床にマットを敷く。

6月17日 西側トイレ 10:20 脛に変色 フットレストが開く車椅子に変更

6月21日 ホール 13:30 転倒 座面センサー使用する。

6月21日 浴室 9:30 頭部裂傷 蛇口周りのステンレス外す、浴槽内での見守り 提出

7月1日 ホール 10:50 転倒 ご本人専用の椅子と座布団を用意する。

7月2日 居室ベット 12:30 柵で打撲 ベットに臥床してから靴や靴下を脱ぐ。

7月6日 浴室 15:00 右腕上腕に変色 無理せず2名介助、また、強く掴まない。

7月11日 東側男子トイレ 4:30 バルン破棄の際の転倒 座った状態での尿破棄

7月19日 居室 17:00 居室での転倒 危険度に応じ優先順位を決める。 提出

7月24日 居室ベット 18:20 右前腕表皮剥離 テーブルに付く際、排泄時の手の位置に注意

7月25日 居室 2:00 転倒 センサー切った後10分以内に訪室する。 提出

8月3日 ホーム 17:10 転倒 椅子と椅子の間を広くする。

8月5日 シャワー浴室 15:30 右上腕の表皮剥離 入浴が終わるまでバスタオルを敷く

8月13日 居室 21:55 転倒 日中座面センサー、夜間ベットセンサー 提出

8月14日 居室 22:00 水で滑り転倒 就寝薬内服後に下げる。

8月16日 居室 22:00 転倒 フットセンサー使用

8月24日 居室 11:20 裂傷 レックウォーマー使用、2名介助

8月27日 浴室 15:00 背中の変色 アームレフト揚げ職員2名で介助

8月30日 居室 21:40 転倒 流し台の下に物を置かない

9月5日 居室 9:30 ベット柵を外す ご本人の導線に必要な物を配置する。

9月7日 西側女子トイレ 18:30 右腕に表皮剥離 居室のポータブルトイレ使用

9月10日 　　　居室 14:00 ずり落ち センサーの再確認。

9月11日 　　　居室 9:00 左足第1指変色 ガーゼ保護する。

9月12日 　　ホール 9:15 転倒 急な立ち上がりに注意する。

9月16日 　　ホール 19:00 手の第2指変色 車椅子から椅子に座り変える。

9月16日 　　　居室 12:00 転倒 センサーマット使用する。 提出

9月18日 　　寮母室 5:30 親指の変色 手の位置を確認し、フットレスト閉める。

10月5日 　　リフト浴 10:00 右前腕の変色 ペーパーホルダークッション材で保護する。

10月9日 　　　廊下 2:00 転倒 夜間廊下に導線を作る。

10月13日 　　　居室 　　不明 腰椎圧迫骨折 居室やセンサーの種類の検討。 提出
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10月18日 　　　浴室 20:00 裂傷 臥床時はカチューシャを外す。

10月20日 　　　居室 19:05 転落 マットセンサーからベットセンサーに変更 振興局提出

10月21日 　　　居室 19:00 転倒 付き添い時の位置に注意する。

10月25日 　　　居室 22:00 ずり落ち ベットセンサーの設定を変更。

10月26日 　　　居室 9:30 右膝に変色 ベット柵にカバーを付ける。

10月28日 　　ホール 22:50 転倒 見守り中は座面センサー使用する。 提出

10月31日 　　　居室 20:00 転落 ウーゴ君とベットセンサーを併用

11月17日 西側女子トイレ 0:30 腹部に変色 センサーは常時スイッチを入れる。

12月10日 　　ホール 14:30 左脛に表皮剝離 普通型車椅子を使用する。

1月6日 　　リフト浴 20:00 皮膚変色 利用者の動きに合わせ介助

1月10日 　　ホール 6:30 皮膚変色 ベット柵やテーブルをクッション材で保護。

1月11日 　　浴室 10:00 皮膚変色 ベット柵の保護をする。

1月26日 シャワー浴室 14:30 皮膚変色 フットレストが開く車椅子に変更。

1月29日 西トイレ洗面所 10:40 転倒 ふらついた際に支えられる位置に立つ。

2月2日 　　居室 8:10 変色 利用者の腕の下に手を入れる。

2月10日 　　居室 14:00 転落 センサーの確認とベットを低床にする。

3月4日 　　居室 5:45 ずり落ち センサーの変更

3月5日 　　廊下 4:15 転倒 臥床時フットセンサー使用

3月5日 　　居室 4:30 骨折 職員2名での対応。 提出

3月11日 　　浴室 14:00 皮膚変色 移乗時フットレスは外す。

3月12日 ホール手洗い場 7:50 転倒 口腔時の見守り。

3月12日 　　ホール 16:25 転倒 ソファーの間をなくする。

3月14日 　　居室 23:55 転落 ウーゴ君使用。

3月16日 　　居室 4:30 居室 センサーの設定を変更。

3月22日 　　浴室 15:20 皮膚変色 ホールではフットレスを上げる。

3月27日 　　居室 16:30 裂傷 センサーの設定の変更。 提出
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事故内容
表皮剥離等 9
転倒　しりもち等 15
変色 3
打撲 3
骨折 0
誤嚥 0
その他（誤薬等含む） 8

発生場所
ホール 13
自室 15
浴室 6
トイレ 1
廊下 1
脱衣場・理容室 2

時間帯
0：00～2：59 2
3：00～5：59 4
6：00～8：59 2
9：00～11：59 9
12：00～14：59 7
15：00～17：59 5
18：00～20：59 7
21：00～23：59 2
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特養部門 令和 4 年度目標に対する評価・反省 

令和 4 年度特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑重点目標 

【介護部門重点目標】 

 目標 1 短期目標を掲げ目標に沿って業務を行い目標意識を高め業務に活かしま 

す。 

    ＜取り組み方法＞ 

① 3 か月に一度部会にて短期目標を設定。（4 月、7 月、10 月、1 月） 

例 4 月は転倒防止の為環境整備に取り組む。７月は節電に努め

る。等 

② 部会時目標について検討、目標意識を高め 3 か月後評価する。（6

月、9 月、12 月、3 月） 

 【評価・反省】 

      ① スピーチロックや不適切ケアについては部会の議題として話し合

いはしたが、ｗｅｂ研修は行ってない。 

      ② 各自、チェックリスト(自己評価)は作ってもらったが、その後の

評価・反省ができなかった。 

      ③ 次年度は介護士だけではなく、他の職種の職員も合わせて不適切

ケアについて学びます。 

 

 目標 2 前年度は 12 件（振興局提出）の事故がありましたが、今年度は絶無を目 

指していきます。 

     ＜取り組み方法＞ 

① ヒヤリハット報告書の件数を増やし、その都度対処する事により、

事故の件数を 

減らしていきます。 

② リスクマネージメントに関する web 研修又は介護部内研修を行って

いきます。 

 【評価・反省】 

      ① ヒヤリハット報告書の件数も増えず、8 件以下に抑える事もできま

せんでした。また誤薬の報告書が 3 件も続いてしまい、職員の意

識を変える為にも何度かグループワークを行い、現在の配膳方法

となっています。新人職員も加わり、現在の配膳方法を継続して

いきます。 
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      ② 次年度はリスクマネージメントについて、部会に合わせｗｅｂ研

修や外部での研修に参加していきます。 

         

【看護部門重点目標】 

目標１ 利用者の様々な感染症の予防に努めます。 

＜取組み方法＞ 

① 環境整備に取り組みます。 

② 手洗い手指消毒を励行、指導します。 

③ 地域の状況などの情報収集を行い、適宜感染症委員会を開きます。 

④ 発生時は迅速かつ正確な処置を行います。 

 

【評価・反省】 

① 安心・安全な生活を送れるように環境整備を心掛けていたが、忙しく時間に追われ

ることがあり乱れていても、直ぐに対応できない時もあり、適切な環境では時もあ

った。適宜対応いけるように努める。 

② 処置前後の手洗い・消毒を行い衛生的に行え、利用者様の受診後の帰苑時、ショー

ト利用者様の入所時にも手洗い・消毒を行っていただいた。 

③ 新型コロナウイルスやインフルエンザ等の感染症の発生情報の収集は行い、都度対

策を行っていたが、職員のコロナウイルス罹患により、苑もクラスターの発生とな

った、職員一人一人が体調管理に努め、体調不良時には無理せず申し出しやすい環

境を整へ感染症を持ち込まないようにしていく。 

④ コロナウイルス感染症発生時の初期対応が不適切だった為、クラスターの発生とな

り、保健所からの実地指導も受けた、その経験を活かし、利用者様の感染症状発生

時には、迅速な対応が出来拡大の防止を防ぐことが出来た。 

 

目標２ 皮膚の乾燥、皮膚トラブルの予防をします 

＜取組み方法＞ 

① 入浴時など身体観察に努めます。 

② 適切な軟膏等を塗布し皮膚トラブルの無い様努めます。 

③ 適時受診を検討し行います。 

 

【評価・反省】 

① 職員間との連携により、常に身体観察を心掛け出来早期発見することが出来た。 

② 軟膏塗布後も観察を続けることで、皮膚トラブル悪化の軽減となった。 
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③ 皮膚トラブルの悪化時には、山木医師の廻診時等に状態報告を行い、指示を仰ぎ相

談を行っていた。 

 

目標３ 終末期を迎える利用者様の意思や家族様の意向を叶えられるように整え 

ます。 

 ＜取組み方法＞ 

① 医師との IC において、本人、家族様の意向を表出できるよう配慮

します。 

② 看取り介護を希望される場合には看護師としての役割を遂行しま

す。 

③ 身体的、精神的苦痛をできるだけ緩和できるように努めます。 

④ 介護士との連携を密にし、適切なケアが提供できるよう努めます。 

 

【評価・反省】 

① 状態悪化時には早めに医師にご ICの依頼をし、ご家族様の意向を確認できるよう

に努めたが、急変によってその時間が取れないこともあり、ご家族様の心の準備

ができない時もあった。 

② 今年度はまだ看取りに対する対応が整っていなかった。 

③ 常に身体症状を観察し、変化時には医療機関の受診や、山木医師への報告を行う

ことで早期に緩和できるように努めた。 

④ 情報を共有し誰もが同一で適切なケアが提供できるように、職員間でもコミュニ

ケーションを図り相談をしやすい環境つくりに努めた。 

 

【給食部門重点目標】 

目標  利用者様の栄養管理を行い、適切な食事提供をします。 

＜取組み方法＞ 

① 低栄養状態の予防改善を図るために各専門職と連携して栄養管理に努

めます。 

② 旬の食材を取り入れ、四季を感じてもらえるような行事食の提供に努

めます。 

③ 安心安全に食事提供ができるよう厨房員と協力し、衛生管理に努めま

す。 

④ 定期的に手作りおやつを実施し、手先の運動やコミュニケーションが

とりやすい機会を作ります。 
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【評価・反省】 

① 各専門職から利用者様の情報収集を行い、個々の栄養管理に反映することが

できた。 

② 行事に合わせて旬の食材を使用した食事やおやつを提供することができた。 

③ 委託会社から厨房内の衛生点検と指導を行ってもらい、厨房員と協力して清

掃を見直し、昨年度より清潔感のある環境を作ることができた。苑内コロナ

ウイルス感染症時期では、各現場職員の協力を頂いたおかげで衛生面に配慮

した食事提供ができた。しかし、苑内感染拡大に伴い日々変化する現場環境

に対してサポートが不十分だった。日頃から厨房と現場が円滑にやり取りを

行えるよう厨房内の環境改善、各現場職員とのコミュニケーションに努め

る。 

④ 苑内コロナウイルス感染時期を除いて、毎月手作りおやつを実施することが

できた。都度、多くの利用者様が参加して喜んで頂けた。 



東藻琴福寿苑短期入所生活介護施設



短期入所利用実人員状況 【単位：人】

区分

４月 2 1 11 2 4 1 21

５月 2 1 10 4 3 2 1 23

６月 2 1 10 5 2 1 2 23

７月 2 1 9 3 3 3 2 23

８月 2 3 8 4 2 1 20

９月 2 11 5 2 1 21

１０月 1 1 7 8 2 2 21

１１月 1 7 3 2 1 1 15

１２月 9 3 1 1 14

１月 1 11 3 1 1 17

２月 2 11 5 1 3 22

３月 1 10 5 1 1 18

合計 18 8 114 50 24 17 7 238

比率 7.6% 3.4% 47.9% 21.0% 10.1% 7.1% 2.9%

短期入所利用延べ日数 【単位：日】

区分

４月 10 4 152 60 70 296

５月 4 9 185 66 42 24 6 336

６月 7 2 125 73 50 30 48 335

７月 8 2 160 37 48 34 32 321

８月 7 6 143 88 30 12 286

９月 7 131 87 45 22 292

１０月 4 4 105 83 33 7 236

１１月 4 124 72 16 3 3 222

１２月 83 69 4 3 159

１月 4 179 71 14 8 276

２月 6 184 92 21 23 326

３月 4 199 114 21 8 346

合計 65 27 1770 912 394 174 89 3431

% 1.9% 0.8% 51.6% 26.6% 11.5% 5.1% 2.6%

短期入所市町村別利用実人員状況 【単位：人】

区分 大空町 網走市 美幌町 斜里町 計

男 10 1 1 12

女 28 8 3 1 40

合計 38 9 4 1 52

短期入所市町村別利用延べ日数状況 【単位：日】

区分 大空町 網走市 美幌町 斜里町 計

男 443 111 554

女 2566 179 85 47 2,877

合計 3,009 290 85 47 3,431

令和４年度目標に対する反省と評価

・年間稼働率は９４％　年間新規契約数　５５件
　コロナの影響によりショート受け入れを中止する期間があり、年間稼働率は目標の95%とまではいかず94％でした。

・新規利用者に対しては施設内を案内したり会話ができる方々の近くに誘導したりと不安を軽減できるように配慮をしています。

・退所時に渡す手紙や電話連絡した際に施設利用中の様子をお伝えしています。ご家族とのやりとりから
　自宅での様子を聞き取りや、施設利用中の様子としてお伝えする事で情報共有手段として活用しています。

・近隣市町村への施設送迎を行っておりご家族からは「すごい助かります」と好評を頂いております。

・本格的な機能訓練は行っておりませんが、生活場面で歩行機会を作ったり、毎日の口腔体操や作業活動
　への参加を促し機能維持に向けた取り組みを行っています。
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令和5年度は、ご家族への情報提供用紙の内容をもう少し具体的に記載し、利用中の様子が伝わりやすいようにしたいと考えて
います。

介護度３ 介護度４ 介護度５ 合計要支援１ 要支援２ 介護度１ 介護度２

要支援１ 要支援２ 介護度１ 介護度２

97.3

介護度３ 介護度４ 介護度５ 合計 稼働率(%)

98.7

108.4

111.7

103.5

92.3

94.0

76.1

74.0

51.3

89.0

116.4

111.6

 



東藻琴福寿苑ユニット館短期入所生活介護施設



ユニット短期入所利用実人員状況 【単位：人】

区分

４月

５月 1 1

６月 1 1 2

７月 1 1

８月 1 1

９月 1 1 2

１０月

１１月

１２月

１月

２月

３月

合計 2 2 1 2 7

比率 28.6% 28.6% 14.3% 28.6%

ユニット短期入所利用延べ日数 【単位：日】

区分

４月

５月 12 12

６月 4 4 8

７月 8 8

８月 1 1

９月 12 13 25

１０月

１１月

１２月

１月

２月

３月

合計 13 17 8 16 54

% 24.1% 31.5% 14.8% 29.6%

ユニット短期入所市町村別利用実人員状況 【単位：人】

区分 大空町 美幌町 網走市 計

男 1 1 2

女 1 3 4

合計 2 1 3 6

ユニット短期入所市町村別利用延べ日数状況 【単位：日】

区分 大空町 美幌町 網走市 計

男 4 13 17

女 4 33 37

合計 8 13 33 54
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介護度４ 介護度５ 合計

要支援１ 要支援２ 介護度１ 介護度２ 介護度３ 介護度４

要支援１ 要支援２ 介護度１ 介護度２ 介護度３

介護度５ 合計 稼働率(%)

3.9

2.7

2.6

0.3

8.3

1.5

 



特別養護老人ホーム東藻琴福寿苑ユニット館



入退所状況 【単位：人】

男 女 計 男 女 計 男 女 計

1 1 8 21 29
1 1 8 20 28

1 1 8 21 29
1 1 8 22 30

1 1 8 21 29
1 1 7 21 28

1 1 7 22 29
1 1 6 22 28

1 1 6 23 29
1 1 5 23 28

1 1 5 24 29
1 1 6 24 30

1 1 5 24 29
1 1 5 25 30

1 6 7 4 3 7

入所者介護保険者別状況 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

入所者年齢構成 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

男 1 5

女 10 25

計 1 10 30

% 3.3 33.3

入所者介護度別年齢構成 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

介護度１ 1 1

介護度２ 1 1

介護度３ 3

介護度４ 6 17

介護度５ 1 2 8

計 1 10 30

男 4.40 女 3.92
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入退所年月日
新規入所者 退所者 合計

令和4年10月6日
令和4年11月2日
令和4年11月4日
令和4年11月17日
令和5年1月20日

令和4年6月30日
令和4年6月25日

令和5年2月15日

令和4年7月21日
令和4年7月28日
令和4年8月25日
令和4年9月12日
令和4年9月20日
令和4年9月25日

網走市 札幌市 津別町 清里町 美幌町

計

区分 大空町

男 2 2 1

女 18 3 1 1 1 1

区分
６５
歳未
満

６５歳以上 ７０歳以上 ７５歳以上 ８０歳以上 85歳以上 ９0歳以上

計 20 5 1 1 1

９５
歳以
上

合計
７０歳未満 ７５歳未満 ８０歳未満 ８５歳未満 ９0歳未満 ９５歳未満

2

2 2 5 6

1 1 1 1

3.3 6.7 10.0 20.0 23.3

1 2 3 6 7

男平均82.6歳 女平均91.1歳 平均88.8歳

区分
６５
歳未
満

６５歳以上 ７０歳以上 ７５歳以上 ８０歳以上 85歳以上 ９0歳以上 ９５
歳以
上

合計
７０歳未満 ７５歳未満 ８０歳未満 ８５歳未満 ９0歳未満 ９５歳未満

1 2 3 6

1 1

2 1 4

1 2

計

5

25

30

平均介護度 4.00全体平均

7

3

4

 



入所者配偶者及び親族等の状況 令和5年３月３１日現在

有り 無し 有り 無し

男 1 4 5

女 2 23 25

計 3 27 30

【単位：人】

日常生活自立度判定 令和5年３月３１日現在

人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 %

男 3 10.0 2 6.7

女 1 4.5 6 27.3 11 36.7 2 6.7 5 16.7

計 1 3.3 6 20.0 14 46.7 2 6.7 7 23.3

認知性老人の日常生活自立度判定 令和5年３月３１日現在

人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 % 人員 %

男 1 3.3 4 13.3

女 2 6.7 2 6.7 4 13.3 13 43.3 1 3.3 3 10.0

計 2 6.7 2 6.7 5 16.7 17 56.7 1 3.3 3 10.0

区分 男 女 計 インフルワクチン 30

入所者 5人 25人 30人 新型コロナワクチン 29

54

Ⅲa Ⅲb

2 1 2

Ⅳ Ｍ

区分
配偶者の有・無親族の有・無

知人のみ 身寄無し 不明

区分

Ｊ Ａ Ｂ Ｃ

1 2 1 2 1

区分
該当なし Ⅰ Ⅱa Ⅱb

 



入所者介護度別生活日数状況（ベッド稼働状況） 【単位：日】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月１月 ２月 ３月

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

30 31 30 31 31 28 31

180 163 150 166 186 120 124 120 121 115 112 93

450 465 430 434 422 429 491 498 527 528 476 518

240 248 240 245 245 202 189 181 186 186 182 248

900 907 850 876 884 811 866 859 896 891 826 921

100 97.5 94.4 94.2 95.1 90.1 93.1 95.4 96.3 95.8 98.3 99

入所者介護度別入院状況（延べ入院日数） 【単位：日】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

23 30 3 9

14 12 27 23 31 20

7 28 20 28 9

23 44 7 40 47 28 23 34 28 9

2.5 4.9 0.8 4.3 5.2 3.0 2.6 3.7 3.0 1.0

入所者介護度別受診状況（延べ受診回数） 【単位：回】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

1

2 1 1 1 1 1 2 2 1

4 4 1 5 2 4 2 1 5 4 3

3 3 6 7 2 1

6 8 2 9 9 12 3 3 9 4 2 3

0.7 0.9 0.2 1.0 1.0 1.3 0.3 0.3 1.0 0.4 0.2 0.3

入所者介護度別外泊状況（延べ外泊日数） 【単位：日】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

55

区分 合計

%

介護度４

介護度５

合計

介護度３

介護度２

介護度１

2.59%

合計

介護度５

合計

介護度１

介護度２

介護度３

介護度４

284

65

127

92

% 0.64

介護度３ 12

区分 合計

介護度１ 1

介護度２

合計 70

介護度４ 35

介護度５ 22

区分 合計

介護度１ 365

介護度２ 212

介護度３ 1,650

介護度４ 5,668

介護度５ 2,592

合計 10,487

稼働率（%） 95.5

区分

 



入所者入浴状況 【単位：人】

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

105 110 97 104 101 107 106 98 112 103 96 93

148 134 137 134 133 125 127 137 141 143 129 130

9 8 9 11 9 13 8 8 8 9 7 7

262 252 243 249 243 245 241 243 261 255 232 230

入所者面会状況 【単位：人】

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

6 2 14 28 16 16 31

2 2

6 2 16 30 16 16 31

0.2 0.1 0.5 1.0 0.5 0.5 1.0
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117

0.3

区分

113親族

知人

合計

計

一日平均

4

合計

シャワー浴 1232

リフト浴 1618

区分

106個浴

合計 2956

 



給食状況（ユニット）
月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

朝食 900 906 850 874 884 807 865 856 896 890 825 920

昼食 899 906 849 874 883 806 865 856 896 891 825 920

夕食 899 906 849 875 881 808 866 857 896 891 826 921

計 2,698 2,718 2,548 2,623 2,648 2,421 2,596 2,569 2,688 2,672 2,476 2,761

給食状況（短期）
月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

朝食 11 7 7 12

昼食 12 7 8 13

夕食 11 6 8 12

計 34 20 23 37

月
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３月
行事食       ・ひな祭り（桜もち 他） ・春分の日（ぼたもち） 飲み物

　　　       ・誕生会（五目ご飯 他）

　  　　　  ・誕生会（鮭の炊き込みご飯 他）

２月

行事食       ・節分（太巻き稲荷 他）　　　　　　・建国記念日（お赤飯 他） 飲み物

　　　    　・バレンタイン（チョコレートムース 他）

　　　    　・天皇誕生日（栗ご飯 他）　　　　　・誕生会（バター醤油ご飯 他）　

１月

行事食　    ・元日（朝：おせち盛り合わせ 他、昼：お赤飯 他、夕：筑前煮 他） 飲み物

　　　 　   ・七草の日（七草粥風 他）　　　　　・鏡開き（お雑煮 他）　　　　　 

１２月
行事食　    ・クリスマス会（生寿司 他）・冬至（南瓜いとこ煮 他） 飲み物

　　　　    ・大晦日（昼：年越しえび天そば 他、夕：赤かぶ青菜ご飯 他）

１０月
行事食　　 ・スポーツの日（チョコドーナツ 他）・誕生会（鮭の混ぜ込みご飯 他） 飲み物

　　　　    ・誕生日記念（牛丼）

１１月
行事食　    ・文化の日（ちらし寿司 他）　　　・勤労感謝の日（梅ご飯 他） 飲み物

　　 　　　・誕生会（チキンライス 他）

８月
行事食    　・七夕（冷そうめん 他）　　　　　・山の日（山の日カレー 他） 飲み物

　　　    　・お盆（ゆかりご飯 他）　　　　　・誕生会（コーンバター醤油ご飯 他）

９月
行事食    　・敬老会（海鮮丼 他） 飲み物

　　　　 　・誕生会（さつま芋ご飯 他）

６月
行事食　    ・父の日（枝豆ご飯 他）　　　　　・誕生日記念（牛丼） 飲み物

 　　　　　・誕生会（里芋の炊き込みご飯 他）

７月
行事食  　  ・七夕（七夕ちらし寿司 他）　　　・海の日（海の日カレー 他） 飲み物

　　　　　 ・誕生会（あなごちらし寿司 他）　

５月

行事食  　  ・憲法記念日（カツカレー 他）　　・みどりの日（わかめご飯 他） 飲み物

　　 　　　・こどもの日（ナポリタン 他）　　・母の日（梅ご飯 他）

　　　  　  ・誕生会（筍ご飯 他）

114 9.5

行事食及び選択食等の状況

行事食及び選択食（主食） 　おやつ

４月
行事食　    ・開苑記念日（栗お赤飯 他）　　　・昭和の日（昔風醤油ラーメン 他） 飲み物

     　 　 　・誕生会（お赤飯 他）

37 3.1

40 3.3

37 3.1

10,475 872.9

31,418 2,618.2

計 平均

計 平均

10,473 872.8

10,470 872.5

 



各種委員会・会議等の状況

２．各種会議

①しらかばユニット会議 ②もこと山ユニット会議

開催日 開催場所 参加者数 開催日 開催場所 参加者数

4月 なし。 4月 なし。
5月 なし。 5月 なし。
6月 ユニット事務所 5名 6月 ユニット事務所 5名

7月 なし。 7月 なし。
8月 なし。 8月 なし。
9月 なし。 9月 なし。
10月 なし。 10月 なし。
11月 なし。 11月 なし。
12月 なし。 12月 なし。
1月 なし。 1月 なし。
2月 なし。 2月 なし。
3月 3月

③芝ざくらユニット会議 ④ユニット館会議

開催日 開催場所 参加者数 開催日 開催場所 参加者数

4月 なし。 4月 なし。
5月 なし。 5月 なし。

6月 ユニット事務所 4名 6月 なし。

7月 なし。 7月 なし。

8月 なし。 8月 なし。

9月 なし。 9月 なし。

10月 なし。 10月 なし。

11月 なし。 11月 なし。

12月 なし。 12月 なし。

1月 なし。 1月 なし。

2月 なし。 2月 なし。

3月 3月

⑤リーダー会議

開催日 開催場所 参加者数

4月 なし。
5月 なし。

6月 なし。

7月 なし。

8月 なし。

9月 なし。

10月 ユニット相談室 4名

11月 なし。

12月 なし。

1月 なし。

2月 なし。

3月 なし。
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※コロナ禍の為、感染予防の観点から会議を

自粛。その為、定期的な会議は出来ていませ

 



入所者事故発生状況

発生年月日 発生場所 時間帯 事　故　内　容 対　　応

4月5日 自室 19:20 ご自分で自室へ行き横になっていた。 座面センサーの音を大きくする。見守り強化

4月7日 リビングソファ前 13:10 ソファー前で転倒していた 座る位置や座面センサーの検討

4月7日 リビング 16:40 食事テーブル掴まって立ち上がっていた 見守りできる時間帯に離床していただく。

4月13日 脱衣場 10:00 左手首付近に皮膚変色 車椅子のアームレストを保護

4月13日 自室 12:30 右脛に表皮剝離 脚絆をズボンの上から履く。ベッド柵の保護

4月26日 浴室 14:00 右前腕に皮膚変色 アームカバーで腕の保護

4月30日 トイレ 15:00 怒りだし左小指付近の表皮剝離 付近の怪我がしそうな物の撤去

5月8日 トイレ前廊下(提出） 10:20 車椅子から転落して額部の腫脹・右膝皮下出血 見守りできる範囲で自走。難しい場合は介助

5月11日 トイレ 17:00 右前腕に大き目の皮膚変色 アームカバーで腕の保護

5月14日 自室 12:50 居室で車椅子から尻餅 ご本人の動向に注意して対応

5月16日 自室 5:50 脹脛に皮膚変色 車椅子のふっとサポートを開く

5月20日 自室 6:00 右手甲に皮膚変色 ベッド柵の保護

5月31日 脱衣場（提出） 14:30 左上腕と左脇腹に大きな皮膚変色 移乗の際はアームレスト両方下げる。2名介助

6月6日 自室 18:10 右足背に皮膚変色 介助の際は足の位置に注意

6月17日 自室 16:35 自室で立ち上がろうとしている。 居室環境変更。日中居室のドアを少し開ける。

6月21日 自室 10:30 自室で尻餅 床センサーマットの位置の変更

6月29日 自室 22:00 スタッフが懐中電灯を落として右瞼周辺皮膚変色 懐中電灯を所定の場所に戻してから介助する

7月7日 リビング 8:30 車椅子から独自移乗でリビングソファー座っている 座面センサーの使用

7月21日 トイレ 20:30 左足首皮膚変色 L字柵の保護。レッグウォーマー着用

7月25日 他者居室 13:00 他者の居室で横になって休まれる 座面センサー使用しながら、所在確認行う

8月5日 自室 17:05 オムツ交換時怒り自身で左眉裂傷 怒り出した場合など2名介助

8月9日 脱衣場（提出） 14:30 右膝から脛にかけて変色と右膝の腫脹 移乗時はフットサポート開く、ベッド柵の変更

8月13日 リビング（提出） 17:00 ソファーから立ち上がる際腰痛訴える。（骨折） 介助時は圧など掛からない様にゆっくり行う

9月2日 自室 18:50 居室内で転倒（衣類をハンガーにかけようとして） ハンガー掛ける位置の変更。スタッフに声掛けの依頼

9月2日 浴室 14:00 左足首外側に皮下出血 ベッド下の突出部の保護

9月3日 脱衣所 14:00 右肘周辺に皮膚変色 右アームレストの保護

9月5日 自室 8:00 居室で薬が落ちているのを発見 内服時、確実に口へ入ったかの確認を行う。

9月7日 トイレ 20:30 身体観察時右前腕部に皮膚変色 介助時は腕の位置に注意。アームウォーマー使用

9月9日 リビング 7:00 左手甲表皮剝離 テーブルに引っかからない様少し離れた位置にいてもらう

9月12日 自室 8:30 自室で尻餅をついたと報告がある 読んでいる本の置いている位置の変更

9月24日 自室 23:00 病死（急逝） 今後も緊急時マニュアル通り対応

9月25日 浴室 10:00 脱衣の際に右腕手首付近皮膚変色 テーブルの車椅子との位置の調整

9月28日 自室 10:00 左踝の皮膚変色 移乗時はスライドボード使用。

9月30日 自室 15:00 右前腕部に皮膚変色 アームウォーマーを着用

10月12日 リビング 11:30 車椅子からずり落ちそうになっていた ずる行為が頻回な時は一度臥床

10月15日 自室 14:00 右手前腕に皮膚変色 食席に着く際は手の位置に注意。排泄時は介助バーの位置に注意

10月16日 自室 13:40 車椅子からのずり落ち 足元センサーを居室の前に設置する

10月29日 廊下 10:00 杖で独自歩行しているの発見 座面センサー使用。

※太文字斜線は振興局提出事故
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入所者事故発生状況

発生年月日 発生場所 時間帯 事　故　内　容 対　　応

10月29日 自室 13:40 離床の際に転倒 立位が難しい場合は2名介助

11月4日 リビング 5:00 両手甲に皮膚変色 ベッド柵の保護

11月4日 自室 12:00 左足の脛の外側に表皮剝離 保護の為、脚絆を使用

11月6日 自室 9:30 右下肢に皮膚変色 移乗の際はフットレスを開く

11月7日 脱衣所 15:00 右前腕部に皮膚変色 体位交換・移乗時にぶつけない様に注意

11月11日 自室 12:30 右手甲・右肘に皮膚変色 立位の状況に合わせて2名介助。

11月11日 リビング 7:20 頭頂部と側頭部に皮膚変色 ベッドの頭側を保護

11月11日 自室 12:30 左足第3趾の爪が剥がれる 定期的に爪切りをしていく。靴下の着脱時注意

11月21日 自室 18:35 ベッドから転落 ベッドセンサーの設定変更。クリップセンサー併用

11月29日 自室（提出） 19:00 左大腿部に広範囲の皮下出血 ベッドから床対応に変更する

12月4日 リビング 16:30 左額に皮膚変色 マットレスの位置調整

12月10日 トイレ 9:20 左大転子と脛に皮膚変色 ベッド柵の保護

12月19日 リビング 17:00 両手背に皮膚変色 気持ちが落ち着くよう対応。介助時に注意

12月19日 自室 13:40 左手背の親指付け根辺りに皮膚変色 ベッド柵の保護

12月23日 リビング 12:00 左額に皮膚変色 ベッド柵の保護

12月24日 自室 9:00 右手甲に皮膚変色 ベッド柵の保護とオムツ交換時は手の位置に注意。

12月24日 浴室 14:30 左脛に変色。右膝に皮むけ 移乗の際には足の位置に注意

12月24日 浴室 14:00 左足親指に皮下出血 足の位置に注意して介助時に踏まない様にする

12月27日 トイレ 8:20 左手首内側に皮膚変色 L字柵の掴む部分の保護。車椅子アームの保護

12月30日 自室 13:30 右手第1趾付け根皮膚変色部の皮膚剥離 オーバーテーブルの保護

1月1日 自室 10:00 右上腕に皮膚変色 アームレストの保護。

1月4日 浴室 14:30 脱衣時に右腰部に皮むけ
臥床時は掻かない様に布団の上に手を出して
おく

1月4日 脱衣所 10:00 左足指付け根に皮膚変色 ベッド柵の保護

1月5日 脱衣場 14:00 脱衣の際に右足中指に皮下出血 移動の際には必ず靴を履く

1月5日 リビング 9:00 右手親指付け根に皮膚変色 車椅子のハンドリムに干渉しないか注意

1月5日 脱衣所 14:50 右前腕部に皮膚変色 アームレストの保護、アームカバー使用

1月9日 リビング 15:00 左手甲に乾いた表皮剝離と皮膚変色 アームレストの保護

1月19日 浴室 10:00 右肩に皮下出血 トイレでの介助方法の統一

1月25日 浴室 9:00 右手背に皮膚変色 ポータブルトイレの位置変更

2月4日 自室 18:30 額に皮膚変色 L字柵の保護。突っ伏す状況の時はバスタオル使用

2月8日 自室 8:30 左手甲に皮膚変色 テーブルと車椅子の間を空けて食席につける

2月12日 自室 13:40 左手背と左手首に皮下出血 身体チェックする時間を設けて確認。

2月15日 自室 14:00 手背に皮膚変色 オムツ交換時にぶつけない様に注意。

2月16日 リビング 15:00 左下腿部に皮下出血 フットレス開け閉め時に挟まない様に注意

2月16日 自室 14:00 右前胸部に皮膚変色 座席にいる際はバスタオルを胸元に当たるように対応

2月21日 トイレ 20:00 左肘に皮膚変色 介助時は手の位置に注意。

2月27日 リビング 15:00 右手首・右手背に皮膚変色 アームウォーマーの着用を検討

3月3日 脱衣場 9:20 左膝に皮膚変色 テーブルと椅子の位置に注意。

※太文字斜線は振興局提出事故
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入所者事故発生状況

発生年月日 発生場所 時間帯 事　故　内　容 対　　応

3月6日 トイレ 20:00 身体チェック時、左手背に皮下出血 食卓に着く際は手をテーブルに置く。

3月6日 自室 10:00 右手甲に皮膚変色 ベッド柵の保護

3月8日 自室 13:40 居室で立ち上がって洗面所にいるのを発見 他ユニットへ見守りの協力依頼。車椅子を部屋から出す

3月11日 脱衣場 15:00 入浴時右膝内側に皮膚変色 臥床時は膝の間にクッションを入れる。

3月13日 トイレ 20:00 身体チェック時に左手背に皮膚変色 手が当たりそうな所を保護

3月15日 浴室（提出） 9:00 入浴介助中にボトルを右足に落とし変色・腫脹 ボディーソープの置く位置の変更

3月15日 自室 4:30 オムツ交換時右手薬指付け根に皮膚変色 オムツ交換時には手の位置に注意。

3月19日 自室 10:00 右手首・左手背に皮膚変色 クリップセンサーの調整。

3月20日 自室 0:00 L字柵を跨いで起き上がろうとしている起き上がりが頻回な時は業務同行

3月21日 自室 8:30 センサーマットの入れ忘れ 忘れない様に出入り口付近に注意喚起の張り紙をする

3月23日 リビング 8:00 右手親指付け根に皮下出血 介助する際は手の位置に注意

3月31日 自室 18:00 右脛に皮膚変色 フットレストを開くことの徹底

※太文字斜線は振興局提出事故
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事故内容
表皮剥離等 9
転倒　しりもち等 9
変色 56
骨折 1
ヒヤリ（インシデント） 10
その他（内服ミス含む） 3

発生場所
リビング・廊下 19
自室 42
浴室・脱衣場 19
トイレ 8

時間帯
0：00～2：59 1
3：00～5：59 3
6：00～8：59 10
9：00～11：59 18
12：00～14：59 28
15：00～17：59 15
18：00～20：59 11
21：00～23：59 2
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ユニット部門 令和 4 年度目標に対する評価・反省 

【ユニット介護部門】 

目標 1 接遇・不適切ケアについて学び、ケアの質の向上・ケア方法の統一を図りま 

す。 

＜取り組み方法＞ 

① 各ユニット会議でケア方法について話し合い統一を図る。 

② ユニット館会議では WEB 研修や他施設の取り組みなどを知る機会とし、自分たち

のケアを振り返り・接遇マナーの向上を図っていく。（WEB 研修などでは、参加

してどう感じたか？今後にどう生かしていきたいか？などのアンケートを配布

し、まとめたものを皆で共有していく） 

③ 副管理者・各リーダーで都度話し合い、現状の把握・改善に向けて取り組む。 

 

【評価・反省】 

① コロナ禍の影響もあり、ユニット館会議が開催する事ができなかった。WEB 研

修なども実施出来ていないが、2 カ月に 1 回の頻度で各ユニット会議を開催し

てその際に不適切ケアなどについて学んで対応していた。接遇マナーもスタッ

フによっての個人差が生じているのも事実であり、来年度の課題として継続し

て取り組んで行く。 

② 面談については、今年度は実施できなかった。課題がある時は、副管理者・リ

ーダーで都度話し合いをして取り組む事は出来ていた。 

所属するユニットのケアについては、統一した対応ができていたが、他ユニッ

トへ助勤に入った際の対応策の実施が十分に出来ていなかった。周知に関して

はユニット館会議で今まで全体周知をしていたが、今年度はコロナ禍の影響か

ら密になる為、ユニット館会議は未実施であったが、ユニットでの連絡ノート

や周知文などで行っていた。来年度はコロナ禍での状況を見ながら、ユニット

館会議も開催できるようにしていく。 

 

目標 2 施設の物品を大切に使いながら、物品使用の最適化を図る。 

＜取り組み方法＞ 

① その人に合わせたパットの検討・使用。 

② 夏季・冬季で季節に合わせて適切な室温管理をしていく。 

③ 冬季は施設の加湿器を適切に使い湿度管理を行っていく。 

④ 暖房の過剰使用や消耗品のムダ使いを減らし節約意識を持つ。 

⑤ 統一した内容をユニット会議やノート等を使用して周知していく。 
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【評価・反省】 

① 皮膚変色の事故件数は昨年度とほぼ横ばいでした。事故報告書をユニットで掲

示して確認をするようにしていた。大方統一は図れていた。また、統一を図る

ために各ユニットの連絡ノートにて周知していた。 

② コロナ禍でユニット館会議は実施できていないが、ユニット会議で確認・統一

を図っていた。ユニット会議も毎月ではない為、必要時に連絡ノートや業務日

誌などで、周知していた。 

 

【ユニット看護部門重点目標】 

目標 1  自律的な生活ができるよう支援する 

＜取り組み方法＞ 

1 職員間の情報交換を行い、早期に体調変化を発見し対応する。 

2 医師に状態報告を行い健康管理・維持に努める。 

3 残存機能の維持ができるよう支援する。 

4 生活環境の管理を行う。（温度、湿度、換気） 

5 利用者様の問題点をアセスメントし実施、評価を行う。  

6  食事量、食事の摂取状況のアセスメント、体重の管理を行う。 

 

【評価・反省】 

・利用者様の状態変化を早期に介護士と情報交換が出来、医師に報告し早期治療を 

 行う事が出来た。 

・利用者様の体重変化を医師に報告し、管理することが出来た。 

・残存機能の維持ができるように支援出来ていたと思うが、それ以上の ADL UP す

ることがなかったので、次年度の目標に追加する。 

 

目標 2 皮膚トラブルを早期に発見し、褥瘡の発生を予防する 

＜取り組み方法＞ 

1 保湿を行い、スキントラブル、スキンテアを最小限にできるよう努める。 

2 利用者にあった、体位交換、マットレスの選択、体圧分散用具の使用、食事摂取

量の管理 

入浴時に身体観察を行い、血液検査結果も確認し、皮膚トラブル、褥瘡予防に努

める。 

3 褥瘡発生時には、医師に報告し早期治癒に努める。 
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【評価・反省】 

・早期に褥瘡、皮膚トラブル発生時の対応が出来た為、悪化することなく経過され

ていた。 

 次年度も継続とする。 

 

目標 3 感染予防、感染拡大防止を行う 

＜取り組み方法＞ 

1 ノロウイルス、インフルエンザ、新型コロナウイルスなどの感染時期には家族、

職員の手洗い、 

手指消毒、マスクの着用を行い感染の予防に努める。 

2 感染時期前に勉強会を開催し感染予防の知識を深め、実践できるようにする。 

3 罹患疑いの利用者様は早期に隔離し、受診する。 

4 生活環境の管理を行う。（温度、湿度、換気）。 

 

【評価・反省】 

・新型コロナウイルス感染に職員、利用者様に罹患者がでなかった。今後も変異型

ウイルスが 

 流行する可能性が十分に考えられるため、次年度も継続とする。 

・他の感染者を出すことが無かった為、次年度も継続とする。 

 

目標 4 利用者様、職員間の接遇マナーに気を付け業務を行う。 

<取り組み方法> 

① 利用者様に対し、強制的な言動、命令的な言動を等は避け、敬意を持った声掛け

や、生活リズムに合わせた声掛けをする。 

② 利用者様や利用者様のご家族に聞かれても不快に感じられない接遇で業務を行

う。 
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【給食部門重点目標】 

 

目標  利用者様の栄養管理を行い、適切な食事提供をします。 

＜取組み方法＞ 

① 低栄養状態の予防改善を図るために各専門職と連携して栄養管理に努めます。 

② 旬の食材を取り入れ、四季を感じてもらえるような行事食の提供に努めます。 

③ 安心安全に食事提供ができるよう厨房員と協力し、衛生管理に努めます。 

 

【評価・反省】 

① 各専門職から利用者様の情報収集を行い、個々の栄養管理に反映することができ

た。 

② 行事に合わせて旬の食材を使用した食事やおやつを提供することができた。 

③ 委託会社から厨房内の衛生点検と指導を行ってもらい、厨房員と協力して清掃を

見直し、昨年度より清潔感のある環境を作ることができた。苑内コロナウイルス

感染症時期では、各現場職員の協力を頂いたおかげで衛生面に配慮した食事提供

ができた。日頃から厨房と現場が円滑にやり取りを行えるよう厨房内の環境改

善、各現場職員とのコミュニケーションに努める。 

 



在宅老人ディサービスセンター東藻琴福寿苑



サービス実施日数状況 【単位：日】

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

26 26 26 26 27 26 26 26 26 24 24 27

26 26 26 26 27 26 21 10 15 20 20 23

提供サービス実施状況 【単位：人】

※　利用定員1日18名

利用介護度別年齢構成 令和5年3月３１日現在 【単位：人】

要支援１

要支援２

介護度１

介護度２

介護度３

介護度４

介護度５

計

67

1 1

551

９５歳以上

1

2

1

4

4

85歳以上

1

2

3

1

合計

16

10

20

6

2

1

6

5

4 6

７５歳未満８０歳未満８５歳未満 ９５歳未満

７５歳以上

310

258

288 70.0%

3,200 6,172 3,203

72.0% 241258

273

268

14960.0%

556 288

499

66.8% 2,972

312 163

245 67.0% 227

月

実施日数

472 245

163

256 539 283

273

124 69.0% 102 226 124

72.0% 249 522

305 624

298 62267.0%

区分

３月

合計

１１月

１２月

１月

２月

実施予定日数

９月

１０月

６５歳未満

区分

４月

５月

６月

７月

８月

319

315

293

315

324

７０歳未満

計

266

利用者数
利用率
（%）

入浴 食　事計

283 60.0%

68.0%

67.0%

63.0%

67.0%

293

303 618 315

281 574

324

321

293 608 316

1

８０歳以上６５歳以上７０歳以上

18 162 2 4 8

９０歳未満

5

９０歳以上

体験利用2名

体験利用1名

12/12より通所再開

体験利用計3名利用があった為利用者数が3名多い

11/11コロナの為10:35で終了し、通所休止となる

1

1

1

7

1

 



介護度別利用者状況 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

利用者世帯状況及び配偶者の有無令和4年3月31日現在　【単位：人】

6 7 7

14 3 16 2

20 10 23 2

18 8 34 1

利用者保険者及び介護度別状況 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

男

女

計

男

女

計

男

女

計

68

介護度３ 介護度４ 介護度５ 合計

男 6 2 5 4

区分 要支援１ 要支援２ 介護度１ 介護度２

1 1 19

20 6 2 1 55

女 10 8 15 2 1 36

合計 16 10

合計

区分 独居 夫婦世帯 子供と同居 その他の同居 合計

男

女

合計

前年度（参考）

20

35

55

63

区分 要支援1 要支援２ 介護度1 介護度２ 介護度３ 介護度４ 介護度５

大空町

6 2 5 4 1 1 19

10 8 15 2 1 36

合計

6 2 5 4 1

網走市

1 19

10 8 15 2 1 36

16 10 20 6 2 1 55

前年度（参考） 18 13 23 2 4 1 63

 



要介護度別利用状況 【単位：人】

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

5 11 16 4 8 12 9 19 28 6 17 23 2 2 1 2 3 1 1 2 8 22 30 17 41 58

20 36 56 19 40 59 39 76 115 30 84 114 11 11 19 21 40 5 8 13 54 124 178 93 200 293

5 10 15 4 8 12 9 18 27 6 16 22 2 2 1 2 3 1 2 3 8 22 30 17 40 57

20 40 60 21 42 63 41 82 123 36 101 137 13 13 3 19 22 4 16 20 43 149 192 84 231 315

4 11 15 4 9 13 8 20 28 6 15 21 2 2 1 2 3 1 2 3 8 21 29 16 41 57

16 42 58 21 45 66 37 87 124 38 87 125 15 15 17 20 37 3 15 18 58 137 195 95 224 319

5 12 17 4 8 12 9 20 29 8 16 24 3 3 1 2 3 1 1 2 10 22 32 19 42 61

18 44 62 27 38 65 45 82 127 37 91 128 18 18 19 16 35 3 4 7 59 129 188 104 211 315

5 11 16 4 8 12 9 19 28 7 16 23 3 3 1 1 2 1 1 2 9 21 30 18 40 58

21 42 63 31 39 70 52 81 133 34 96 130 19 19 19 14 33 4 5 9 57 134 191 109 215 324

5 11 16 3 7 10 8 18 26 6 15 21 4 4 1 1 2 2 1 3 9 21 30 17 39 56

19 43 62 17 35 52 36 78 114 28 81 109 19 19 19 13 32 6 3 9 53 116 169 89 194 283

6 12 18 3 9 12 9 21 30 5 14 19 2 2 1 1 2 2 2 8 17 25 17 38 55

20 44 64 19 43 62 39 87 126 28 76 104 9 9 15 13 28 6 6 49 98 147 88 185 273

5 11 16 2 9 11 7 20 27 5 12 17 1 1 1 1 2 2 2 8 14 22 15 34 49

10 20 30 8 22 30 18 42 60 13 31 44 4 4 7 6 13 3 3 23 41 64 41 83 124

4 11 15 1 7 8 5 18 23 4 12 16 1 1 2 1 1 2 2 2 8 14 22 13 32 45

10 30 40 6 23 29 16 53 69 14 46 60 4 6 10 12 7 19 5 5 35 59 94 51 112 163

6 10 16 2 7 9 8 17 25 4 14 18 2 1 3 1 1 2 2 2 9 16 25 17 33 50

21 38 59 10 38 48 31 76 107 20 64 84 8 8 16 18 12 30 8 8 54 84 138 85 160 245

7 10 17 2 7 9 9 17 26 4 13 17 2 1 3 1 1 2 2 2 9 15 24 18 32 50

26 36 62 8 36 44 34 72 106 26 71 97 11 8 19 18 12 30 6 6 61 91 152 95 163 258

6 10 16 2 7 9 8 17 25 5 12 17 4 1 5 1 1 2 10 14 24 18 31 49

27 40 67 11 37 48 38 77 115 32 77 109 20 11 31 19 14 33 71 102 173 109 179 288

63 130 193 35 94 129 98 224 322 66 172 238 9 23 32 12 16 28 17 8 25 104 219 323 202 443 645

228 455 683 198 438 636 426 893 1319 336 905 1,241 43 141 184 185 167 352 53 51 104 617 1,264 1,881 1043 2,157 3,200

39 155 194 39 75 114 78 230 308 72 152 224 2 50 52 14 26 40 22 2 24 110 230 340 188 460 648

144 617 761 226 330 556 370 947 1317 382 932 1314 4 330 334 191 233 424 132 24 156 709 1,519 2,228 1079 2,466 3,545

69

前年
度計

実人員

延利用数

実人員

小計介護度４

区分

要支援1 要支援２

4月
延利用数

実人員

延利用数

7月
実人員

延利用数

合計介護度２ 介護度３ 介護度５小計 介護度1

6月
実人員

延利用数

5月

9月
実人員

延利用数

8月
実人員

延利用数

11月
実人員

延利用数

10月
実人員

延利用数

1月
実人員

延利用数

12月
実人員

延利用数

2月
実人員

延利用数

計
実人員

延利用数

3月
実人員

延利用数

 



アクティビティーサービス状況

ねらってGO～ 倒さないでね！輪投げ ねらってポン！ じしゃくでダー２ トントンパン あやこでビンゴ

スタブルカップ カエルちゃんを落とさないでね 色イロイロど～んと入れてみよう まっすぐ転がしてみよう 玉入れポイゲーム じしゃくでダーツ

ほうきでカップコップ あやこでストラックアウト！ 輪投げでビンゴ！ あやこでストラックアウト！ ど～んと入れでみよう！ 沢山釣ってね！

ペーパー芯ピラミッド 色々とってね たこちゃんツリー 足カーリング&あやこ投げ 玉入れビンゴ！！ 倒してね！輪投げ！

磁石でダーツ！ イカ釣り

こいのぼり作り 鯉のぼり飾り付け 紫陽花、藤の花飾り付け 短冊作り コスモス作り コスモス飾り付け

桜飾り付け 紫陽花、藤の花作り 七夕飾り作り ９月カレンダー塗り ハロウィン飾り作り

5月カレンダー作り 6月カレンダー塗り 7月カレンダー塗り 8月カレンダー塗り 10月カレンダー塗り

イモ植え 菊づくり

芝桜見学 芝桜見学（1週目） 七夕飾り付け 七夕週間 秋の味覚週間

体操 毎日 体操 毎日 体操 毎日 体操 毎日 体操 毎日 体操 毎日

紅葉見学 ド～ンと入れてみよう バランスボールング 節分だよ！鬼退治 どーんと金魚も入れてみよう

輪投げでビンゴ じしゃくでダーツ！ 足投げシュート どーんと入れてみよう 金色コップに入れてみよう！ とんとんパン

メガホンキャッチ クリスマス釣り お金釣りゲーム じしゃくでダーツ！ カップインゲーム

あやこでビンゴ あやこなゲーム あやこでストラックアウト 金魚をつかまえろ 輪投げ入れ！！

ビンゴゲーム クリスマス飾り制作 1月カレンダー塗り 2月カレンダー塗り お雛様作り 春の飾り作り

文化祭展示用作品準備 正月飾り制作 1月飾り制作 2月飾り作り 春の飾り作り ４月カレンダー塗り

11月カレンダー塗り

３月カレンダー塗り

紅葉見学 文化祭出展 年末ビンゴ大会 30日から節分週間 節分週間（豆まき） ゲーム週間

体操 毎日 体操 毎日 体操 毎日 体操 毎日 体操 毎日 体操 毎日
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９月

１１月 １２月 １月 ２月 ３月

５月 ６月 ７月 ８月

レ
ク
活
動

作
業
活
動

行
事
・
そ
の
他

４月

レ
ク
活
動

作
業
活
動

行
事
・
そ
の
他

１０月

 



１、外部研修

開催日

10月20日

2、会議

総合ケア全体会議・利用調整会議 通所部会

開催日 開催日 開催場所 開催日 開催場所

4月14日 4月7日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 4月28日 ＤＳセンター

6月23日 5月13日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 5月26日 ＤＳセンター

11月16日 6月9日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 7月5日 ＤＳセンター

1月18日 7月7日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 7月27日 フロックス

2月20日 8月4日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 8月31日 フロックス

4月21日 9月8日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 9月28日 フロックス

5月18日 10月6日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 10月26日 フロックス

6月16日 11月10日 中止 11月30日 中止

7月21日 12月27日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 12月21日 ＤＳセンター

8月18日 1月11日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 1月31日 ＤＳセンター

10月20日 2月2日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 2月28日 ＤＳセンター

1月11日 3月2日 ﾌﾛｯｸｽ集会室 3月24日 ＤＳセンター

2月16日

3月16日

委員7名

日　　付 日　付 場　所 出席人数 事務局

7月15日 12月6日付 書面会議

9月16日 3月22日 フロックス 7名 ２名

11月17日

1月19日

3月16日

3、ボランティア参加人数及び活動状況

新型コロナウィルスの関係で、一年間を通してボランティア活動はありませんでした。
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フロックス集会室

運営推進会議（年2回）

フロックス集会室

フロックス集会室

フロックス集会室

フロックス集会室

場　所

フロックス集会室

フロックス集会室

大空町地域ケア会議

フロックス集会室

フロックス集会室

 ※上記4月～2月まで全体会議その下4月からは利用調整会議

研修内容など

介護保険施設及び有料老人ホームに対する集団指導

企画経営委員会

フロックス集会室

フロックス集会室

フロックス集会室

フロックス集会室

フロックス集会室

フロックス集会室

開催場所

書面会議

改善センター

コロナにより中止

フロックス集会室
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令和４年度評価・反省 
 

１） 接遇、マナーの向上 

① 利用者様、ご家族様への対応には日々の挨拶や毎日の対応等で好印

象はほぼ持っていただけたと思われます。今後も好印象を持ち続け

ていただけるよう継続していきます。 

② 部会の中で勉強会は実施できていなかったが、資料を配布し、意識

してもらうよう注意喚起。 

 

２） サービス質の向上 

① 勉強会は出来なかったが、介助が必要な利用者個々の対応に関して

は、職員ごとに注意点を伝えた。 

② 認知症についての適切な対応は出来ている部分と出来ていない部分

と現状では様々なので、引き続き意識できるような取り組みを行う

ようにする。 

③ 見る、話す、触れる、立つ、基本の四つの柱と出会いの準備、ケアの

準備、視覚の連結、感情の固定、再開の約束の 5つのステップについ

て共有することが出来た。 

 

３） 平均稼働率アップを目指します 

① 令和４年度年間平均稼働率は 67.0％と昨年度より 2％上昇しました

が、利用者様には楽しんで頂けた方や、楽しめていない方と様々だっ

た。今後も利用者様より通所にまた行きたいと思っていただけるよ

うな内容の検討や外出行事なども積極的に行い、利用者様の思い出

に残るような活動を行っていきます。 

② 振り替え利用について多少はアプローチできていたが利用率上昇に

繋がらなかったり、お断りされるケースもあった。又、複数回利用の

方が休むと、連続利用になってしまうので、体力的に振り替え利用が

難しい方もいた。今後は対策を考慮し、振り替え利用していただくた

めの考察も行い、同時にご家族へのアプローチも行っていきます。 

 

令和３年度 延べ利用者数 3545 名 1 日平均 11.7 名 

令和４年度 延べ利用者数 3200 名 1 日平均 12.0 名 

今年は施設入所による登録抹消や長期のショートステイ利用による利

用回数の減少が多かった事や、新規契約者がその人数まで至らなかった

事、長期間の入院等は原因の一つと考えられます。上記３）に記載した通

りの活動を行っていき利用率向上に努めていきます。 

昨年 10 月より土曜利用を休止し、週 5 日の営業となったので、今後、

稼働率は少々上昇すると思われますが、さらなる上昇の為にも、アピール

できるような取り組みも検討していきたいと思います。 



指定訪問介護東藻琴福寿苑



介護度別利用者数 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

利用者年齢構成 令和5年３月３１日現在

区分

男 3 93 78 86

女 8 95 66 80.5

計 11

男 1 94 94 84

女 1 7 84 70 82.4

計 1 8

男 4 94 77 85.5

女 1 15 96 69 81.4

計 1 19

利用者介護度別年齢構成 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

要支援1

要支援２

介護度１

介護度２

介護度３

介護度４

介護度５

計

利用者世帯状況及び配偶者の有無 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

月別及びサービス別利用状況

実人員 時間計 平均 実人員時間計 平均 実人員時間計 平均 実人員時間計 平均 実人員時間計 平均 実人員時間計 平均

４月 3 13:00 4:20 5 6:00 6:00 #DIV/0! 11 52:07 4:44 16 95:07 5:56

５月 3 12:00 4:00 5 6:42 6:08 #DIV/0! 11 56:30 5:08 16 99:12 6:12

６月 3 11:00 3:40 5 3:05 5:25 #DIV/0! 12 61:57 5:09 17 100:02 5:53

７月 3 11:00 3:40 4 23:56 5:59 #DIV/0! 12 58:01 4:50 16 92:57 5:48

８月 2 4:00 2:00 3 17:57 5:59 1 4:00 4:00 13 79:39 6:07 17 105:36 6:12

９月 2 2:00 1:00 3 19:56 6:38 1 4:00 4:00 14 71:47 5:07 18 97:43 5:25

１０月 2 2:00 1:00 3 19:57 6:39 1 4:00 4:00 13 74:44 5:44 17 100:41 5:55

１１月 3 7:30 2:30 3 17:58 5:59 1 5:00 5:00 13 75:43 5:49 17 106:11 6:14

１２月 3 7:00 2:20 3 18:56 6:18 1 4:00 4:00 12 68:50 5:44 16 98:46 6:10

１月 2 2:00 1:00 4 22:54 5:43 1 3:00 3:00 11 65:53 5:59 16 93:47 5:51

２月 2 2:00 1:00 5 2:00 5:12 1 3:00 3:00 11 59:59 5:27 17 90:59 5:21

３月 3 5:29 1:49 6 9:00 5:30 1 5:00 5:00 11 63:55 5:48 19 107:24 5:39

計 38 78:59 7:06 69 238:00 8 32:00 8:00 144 789:05 202 1188:25
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1

合計

7

4

6

2

19

1

６５歳未満 ９５歳以上

11 2

2 2 3 2 6 3

1 1

2 2 2 1 5 2

2 2 3 2 6 3

要介
護者

1

1 2 1 1 1

1 2 2 1 1

要支
援者

合計
最高
年齢

最低
年齢

1 1 1

2 1 4 1

平均年齢
７０歳未満 ７５歳未満８０歳未満８５歳未満 ９0歳未満 ９５歳未満

合計
区分

身体介護 身体＋生活援助 生活援助 生活援助（予防） 通院乗降介助

2 13

合計 16 2 1 19 2 17

女 12 2 1 15

配偶者あり 配偶者無し

男 4 4 4

区分 独居 夫婦世帯 子供と同居 その他の同居 合計

1 1 1 1 1

3 1

８５歳以上９０歳以上

７０歳未満 ７５歳未満８０歳未満８５歳未満９０歳未満９５歳未満

2 1

1 1

６５
歳未
満

６５歳以上 ７０歳以上７５歳以上８０歳以上 85歳以上 ９0歳以上 ９５
歳以
上

区分
６５歳以上 ７０歳以上７５歳以上８０歳以上

2 1 1 5 2

合計

1 1

女 5 3 8 6 1

19

15

合計 7 4 11 6 2

介護度３ 介護度４ 介護度５ 合計

男 2 1 3 1

区分 要支援１ 要支援２ 小計 介護度１ 介護度２

4

 



提供サービス状況
①　身体介護 【単位：人】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

4 2 2 1 2 1 1 6 5 1 1 5

9 10 9 10 2 1 1 1 2 1 1 1

13 12 11 11 4 2 2 7 7 2 2 6

②　身体介護＋生活援助 【単位：人】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

26 20 17 13 11 12 12 11 12 15 12 16

4 13 12 11 7 8 8 7 7 8 15 17

30 33 29 24 18 20 20 18 19 23 27 33

③　生活援助 【単位：人】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

40 42 42 39 44 38 52 40 40 35 39 41

13 18 21 20 37 35 24 37 30 32 22 24

4 4 4 5 4 3 3 5

53 60 63 59 85 77 80 82 74 70 64 70

④　通院乗降介助
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月
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要支援１

要支援２

区分 合計

31介護度１

79

介護度２

介護度３

介護度４

介護度５

介護度２ 117

合計

48

介護度１ 177

区分 合計

要支援１

要支援２

区分 合計

要支援１

要支援２

492

313

合計 294

介護度３

介護度４

介護度５

介護度１ 32

介護度２

介護度３

介護度４

介護度５

合計 837

区分 合計

要支援１

要支援２

介護度１

介護度２

介護度３

介護度４

介護度５

合計

 



要介護度別利用状況 【単位：人】

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

2 5 7 2 2 4 4 4 1 1 4 12 16

15 25 40 5 8 13 30 30 13 13 20 76 96

2 5 7 2 2 4 3 3 2 2 4 12 16

15 27 42 8 10 18 22 22 23 23 23 82 105

2 5 7 2 3 5 3 3 2 2 4 13 17

17 25 42 10 11 21 19 19 21 21 27 76 103

2 5 7 2 3 5 2 2 2 2 4 12 16

13 26 39 8 12 20 14 14 21 21 21 73 94

2 5 7 2 4 6 3 3 1 1 4 13 17

17 27 44 8 29 37 17 17 9 9 25 82 107

3 5 8 2 4 6 3 3 1 1 5 13 18

14 24 38 10 25 35 17 17 9 9 24 75 99

2 5 7 2 4 6 3 3 1 1 4 13 17

16 27 43 8 25 33 17 17 9 9 24 78 102

2 5 7 2 4 6 3 3 1 1 4 13 17

15 25 40 7 30 37 22 22 8 8 22 85 107

2 3 5 1 4 5 3 3 1 1 3 11 14

15 25 40 5 25 30 21 21 9 9 20 80 100

2 4 6 2 3 5 4 4 1 1 4 12 16

14 21 35 10 22 32 19 19 9 9 24 71 95

2 5 7 1 3 4 4 4 1 1 2 4 13 17

16 23 39 3 19 22 16 16 8 8 16 27 66 93

2 5 7 1 3 4 6 6 1 1 2 4 15 19

18 23 41 5 19 24 26 26 9 9 18 32 77 109

25 57 82 21 39 60 41 41 2 15 17 48 152 200

185 298 483 87 235 322 240 240 17 148 165 289 921 1,210
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2月
実人員

延利用数

計
実人員

延利用数

3月
実人員

延利用数

1月
実人員

延利用数

12月
実人員

延利用数

11月
実人員

延利用数

10月
実人員

延利用数

9月
実人員

延利用数

8月
実人員

延利用数

7月
実人員

延利用数

6月
実人員

延利用数

区分

要支援1 要支援2

5月
実人員

延利用数

延利用数

実人員
4月

合計介護度２ 介護度３介護度1 介護度４ 介護度５

 



訪問部会会議・内部、外部研修の状況

１．各種会議
訪問部会会議　　　　　　　　地域ケア会議及び連絡会議 担当者会議

開催日 担当者参加者数 開催日 開催場所 参加者数

4月12日 4名 地域ケア会議 　６月　２件 総合支所 ２名

5月10日 5名 中止 　７月　１件 総合支所 ２名

6月21日 4名 地域ケア会議 　９月　2件 自宅 ４名

7月12日 5名 中止 　１１月　1件 総合支所 ２名

8月9日 4名 地域ケア会議 ０１月　1件 総合支所 ２名

9月13日 5名 地域ケア会議 ０２月　2件 自宅 ４名

10月11日 5名 　０３月　2件 自宅 ４名

11月8日 4名

12月13日 5名

1月17日 3名

2月14日 3名

3月14日 3名

※訪問介護業務及び利用者に関する会議

２．内部研修
開催日 開催場所

11月10日 会議室

３．外部研修
開催日 開催場所

2月20日 フロックス

　令和４年度目標反省と次年度に向けて

　（1）訪問介護事業所に関する研修の充実について
　　　　本年度も感染症予防の徹底に努め、WEB研修を行い新型コロナウイルスの感染症対策
　　　　を学び部会での研修に役立てることができ業務の管理、利用者への配慮と適切な対応を
　　　　行えました。次年度もサービスの質を高め、感染症予防対策に努めます。

　（2）行政及び他事業所との連携強化
　　　　各関係機関との連携を図り利用者ヘのより良いサービスを提供し支援出来るよう努めま
　　　　した。新規利用者４名でしたが、中止と死去の方２名で人数的には差ほど変わりあり
　　　　せんでしたが、次年度も各関係機関と連携を密にし、より良いサービス提供の向上を　　
　　　　図ると共に新規発掘に努めます。

   （3）利用者及び家族への必要な介護サービスが受けられるよう取り組む  
　　　　安心・安全を考慮し、プランに応じた援助を行い、利用者の都合などに合わせ振替利用
　　　　も行えました。次年度も利用者が住み慣れたところで自分らしく生活が過ごせるよう、
　　　　支援に努めます。
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交通安全講習会

開催日

5月19日

7月21日

9月16日

11月26日

1月19日

3月16日

HH参加者数

１名

HH参加者数 講師等

講師等

社福協

主　な　研　修　内　容

主　な　研　修　内　容

WEB研修　指定訪問介護の理解を深める法令

東藻琴駐在所　松葉氏2名

 



障害者訪問介護事業所東藻琴福寿苑



利用者の障害区分状況
令和5年3月31日現在

利用者の年齢構成
区分

男

女

計

利用者障害区分別の年齢構成

区分１

区分２

区分３

区分４

区分５

区分６

計

月別及びサービス別利用状況

実人員 実人員 実人員 実人員

４月 1 1 1

５月 1 1 1

６月 1 1 1

７月 1 1 1

８月 1 1 1

９月 1 1 1

１０月 1 1 1

１１月 1 1 1

１２月 1 1 1

１月 1 1 1

２月 1 1 1

３月 1 1 1
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２０
歳未
満

60歳
以上

1

14:20

8:30

11:20

11:20

11:20

区分
20歳以上 25歳以上 35歳以上

11:20

10:30

13:30

10:30

14:20

10:40

13:20

7:20 4:00

7:20

6:30

8:30

6:30

9:20

4:00

5:00

4:00

5:00

4:006:40

9:20

9:20

5:30

4:00

4:00

区分
身体介護 家事援助 通院介助

7:20

7:20

5:00

3:00

4:00

4:00

25歳未満

合計

時間計 時間計 時間計 時間計

45歳以上 50歳以上 55歳以上

25歳未満 30歳未満 40歳未満 50歳未満 55歳未満

1

1

合計

1

1

1

合計
60歳未満

1

1 1

２０
歳未
満

20歳以上 25歳以上 35歳以上 45歳以上

1

30歳未満 40歳未満 50歳未満 55歳未満 60歳未満

50歳以上 55歳以上 60歳
以上

1

区分４ 区分５ 区分６ 計

1

区分

男

女

計

区分１ 区分２ 区分３

 



障害区分度別利用状況

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

1 1 1 1

8 8 8 8

1 1 1 1

8 8 8 8

1 1 1 1

10 10 10 10

1 1 1 1

8 8 8 8

1 1 1 1

10 10 10 10

1 1 1 1

8 8 8 8

1 1 1 1

8 8 8 8

1 1 1 1

10 10 10 10

1 1 1 1

6 6 6 6

1 1 1 1

8 8 8 8

1 1 1 1

8 8 8 8

1 1 1 1

8 8 8 8

12 12 12 12

100 100 100 100
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計
実人員

延利用数

2月
実人員

延利用数

3月
実人員

延利用数

12月
実人員

延利用数

1月
実人員

延利用数

10月
実人員

延利用数

11月
実人員

延利用数

8月
実人員

延利用数

9月
実人員

延利用数

6月
実人員

延利用数

7月
実人員

延利用数

区分６ 合計

4月
実人員

延利用数

区分２ 区分３ 区分４ 区分５

5月
実人員

延利用数

区分

区分１

令和4年度評価・反省

・利用者の日常の活動、状況等、相談支援事業所と連携を密にし安心した生活が送れるよう努めました。また、利用者の意思決定を尊重した個別支援に取り組みました。

・今後は町の関係機関や民生委員等との連絡を強化し、埋もれているような障害者の新規発掘にも努めて参ります。

 



障害者短期入所事業所東藻琴福寿苑

令和4年度事業実績無し



居宅介護支援事業所東藻琴福寿苑



４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
1 0 0 3 0 2 0 0 0 6
1 1 1 2 0 1 1 2 1 10

2 1 1 5 0 3 1 2 1 0 0 0 16

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
1 0 1 3 0 1 2 0 0 8
1 0 2 3 0 0 1 3 0 10

2 0 3 6 0 1 3 3 0 0 0 0 18

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
0 0 0 1 1 2

2 2 3 0 1 2 2 0 12
0 1 2 0 0 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

2 0 3 6 0 1 3 3 0 0 0 0 18

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
10 2 1 3 5 1 2 4 2 30
1 2 2 4 4 1 1 2 1 18
2 2 1 2 1 1 0 2 1 12
1 1 0 1 2 1 1 1 0 8
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

15 7 4 10 12 4 4 9 4 0 0 0 69

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
1 1 1 5 0 1 1 1 3 14
0 2 0 1 2 0 0 2 0 7
1 0 1 0 0 0 0 2 0 4
2 1 0 1 4 3 0 1 0 12
4 1 0 2 5 0 3 2 1 18

8 5 2 9 11 4 4 8 4 0 0 0 55

令和4年12月31日現在
0 60 65 70 75 80 85 90 95 100

～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～

59 64 69 74 79 84 89 94 99
2 6 7 8 10 4 37

3 2 5
1 1 1 2 5
1 1 2

0

0 2 1 3 7 9 11 10 6 0 49

5　登録者　東藻琴地区別要介護状況
北一区 北二区 中央区 西区 南区 東区 山園 末広 千草 上東 西倉 大進 旭台 明生 福富 合計

2 1 2 2 1 0 0 3 1 1 0 0 0 1 0 14
1 6 6 3 3 0 1 3 2 2 4 0 1 1 2 35

3 7 8 5 4 0 1 6 3 3 4 0 1 2 2 49

80

合計

性別/地区
男性

女性

令和4年12月31日　現在

合計

合計

要介護2
要介護3
要介護4

要介護5

合計

3-1　 介護支援計画（ケアプラン）作成　内訳

新規ﾌﾟﾗﾝ
更新ﾌﾟﾗﾝ

退院・退所時ﾌﾟﾗﾝ

変更・追加ﾌﾟﾗﾝ

4　登録者　年齢・介護度別状況
介
護
度

2-1　契約解除理由

死亡
施設入所

男

女

合計

2  契約解除数

男

平均年齢 83.9歳 

1　新規契約数

女

要介護1

合計

長期入院

介護予防

合計

3　 居宅介護支援計画（ケアプラン）作成数

転居

要介護５

合計

最高年齢

長期終了ﾌﾟﾗﾝ

99歳  
最低年齢 61歳       

年齢

要介護１
要介護２
要介護３
要介護４

 



6　認定調査数
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 9月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
1 1 0 1 0 1 1 0 0 5

0 1 2 1 1 2 2 0 0 9

1 2 2 2 1 3 3 0 0 14

7　月別請求数
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
12 12 10 11 12 13 9 10 9 98

32 33 34 35 32 32 30 32 30 290

44 45 44 46 44 45 39 42 39 388

7-1　月別請求数の介護度区分
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
33 30 29 31 33 34 32 28 25 275
4 4 4 4 4 6 5 7 7 45
5 5 5 6 5 6 5 5 5 47
2 5 5 4 4 3 2 2 2 29

0 1 1 1 0 0 0 0 0 3

44 45 44 46 46 49 44 42 39 399

8　各事業所　月別利用人数
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計

5 4 4 3 3 4 4 4 4 35

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 1 2 3 3 3 2 2 20

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 1 1 1 1 1 1 1 10

1 1 1 1 1 1 1 0 1 8

29 28 29 31 31 31 28 28 26 261

5 4 4 5 5 5 4 4 4 40

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

12 12 10 11 13 11 13 13 13 108

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 3 2 3 3 3 3 3 2 25

2 1 1 2 3 4 4 4 5 26

0 0 0 0 0 1 1 1 1 4

14 12 10 11 10 10 9 10 10 96

0 1 0 0 0 1 0 0 0 2

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

64.6% 62.7% 64.0% 67.3% 68.1% 67.3% 62.0% 62.0% 59.2%

25.0% 25.5% 34.0% 34.7% 27.7% 30.6% 30.0% 30.0% 26.5%

12.5% 11.8% 12.0% 8.2% 8.5% 8.2% 8.0% 8.0% 8.2%
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福祉用具貸与　三好

住宅改修

福祉用具購入　

福祉用具貸与　ダスキン

北装介護レンタル

あお家具店

地域密着型通所介護

短期入所生活介護

訪問介護

9　福祉会サービス利用率

訪問介護　福寿苑

訪問入浴　ｱｰｽｻﾎﾟｰﾄ

訪問看護　ぺると

訪問看護　あすなろ

地域密着型　福寿苑

通所介護　ｶﾗﾀﾞﾗﾎﾞ

美幌訪問看護

5.0
5.2
3.2

事業所/月

要介護5

合計

0.3

44.3

平均

地域密着型　茶話本舗みちる

短期療養　あるかさる

福祉用具貸与　エアウォーター

短期生活　ありあけ館

短期生活　緑の苑

通所リハ　あばんて

通所リハ　いせの里

通所リハ　ほたる

短期生活　女満別ﾄﾞﾘｰﾑ苑

短期生活　福寿苑

区分/月
要介護1
要介護2
要介護3
要介護4

請求月

男

女

合計

43.1合計

平均
30.6

男 10.9

女 32.2

 



生活支援ハウス悠久の里



入居者人員及び平均年齢 令和5年３月３１日現在

入退居状況 【単位：人】

男 女 計 男 女 計

1 2 3 1 1

1 2 3 1 1

入居者年齢構成 【単位：人】

男 3

女 10

計 13

入居者介護度別年齢構成 令和5年３月３１日現在 【単位：人】

非該当 2

要支援 8

介護度１ 3

介護度２ .

介護度３

介護度４

介護度５

計 13

入居者外出支援バス利用状況 【単位：人】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

7 7 7 6 7 6 8 9 9 9 9 7

17 14 17 20 18 21 23 21 31 26 26 24

入居者外出・外泊状況 【単位：人】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

113 126 134 145 138 138 136 112 137 115 122 146

2 1 1 27 41 35 11 20

.

入居者訪問者・施設見学者状況 【単位：人】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

8 27 29 17 29 21 3 7 20 6 6 31

48 57 55 70 47 49 50 41 54 50 65 99

5 3 2 5

.
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区分 合計

入居者訪問者 204

施設見学者 15

区分 合計

外出延べ人員 1,562

外泊延べ人員 138

生活支援訪問者 685

区分 合計

利用実人員 91

利用延べ人員 258

2 7 4

1 1 1

5 3

1 1

85歳以上 ９０歳以上 ９５歳
以上

合計
７０歳未満 ７５歳未満 ８０歳未満 ８５歳未満 ９0歳未満 ９５歳未満

区分
６５歳
未満

６５歳以上 ７０歳以上 ７５歳以上 ８０歳以上

2

９５歳
以上

合計
７０歳未満 ７５歳未満 ８０歳未満 ８５歳未満 ９0歳未満 ９５歳未満

7 4

2 5 3

2 1

計

令和5年３月３１日現在

区分
６５歳
未満

６５歳以上 ７０歳以上 ７５歳以上 ８０歳以上 85歳以上 ９０歳以上

期間
新規入居者 退居者

令和4年4月1日～

令和5年3月31日

83歳

合計 13 88.4歳

女 10 76.9% 89.8歳 91歳

4,341日

入居者在籍日数

最低年齢

男 3 23.1% 90.3歳 94歳 88歳

区　　分 定　　員 入居者数 男女比率 平均年齢 最高年齢

 



４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

19 22 17 20 25 22 23 34 26 27 22 29

63 62 64 63 63 65 68 77 85 70 63 63

82 84 81 83 88 87 91 111 111 97 85 92

入居者在宅サービス利用状況

悠久の里年間行事

人数

3人

2人

3人

2人

3人

3人

2人

2人

3人

3人

2名

83

13名

新年顔合わせ

11名

12名

12名

11名

12月14日

6月29日

おひな祭り会

節分豆まき

10月19日

13名

社協と大空高校からお菓子のプレゼント

12月23日

8月31日

7月27日

福寿苑・その他の行事

2月3日

3月5日

2名

12名

月　日

9月28日

サロンdeひがしもこと

ポテトの会から手作り豆腐他のプレゼント

日赤奉仕団からボックスティッシュをプレゼント3月1日

計

女

新年会・誕生会（１～３月生まれ）

誕生会(4月～9月生まれ)

区分

1月1日

敬老会(福祉会)

芝桜見学

10月16日

計

4月29日 東藻琴神社に桜見学

9月21日

月　日 行事の内容

5月13日

8

福寿苑盆踊り花火大会・カレーライスの夕べ8月15日

親睦会総合

6月26日

令和5年３月３１日現在

1月22日

1月11日

11月22日

女

男

2

配食短期入所

2

通所介護

2

6月1日

4

紅葉見学に行ったつもりで食事会

ハウスクリスマス会・忘年会・歓迎会

9名 8月1日

【単位：人】

【単位：人】

合計

286

806

1,092

1

町生活支援事業

入居者入浴状況

男

区分

参加人数

11名

3名

2名

参加人数

通所リハビリ

11名

9名

9名

4 26

訪問介護

６名

サロンdeひがしもこと

サロンdeひがしもこと

サロンdeひがしもこと

４名

11名

4月6日

3

支援ハウス会議

開催日

5月12日

7月6日

9月7日

10月6日

1月11日

12月2日

 



　　障がい者福祉センターちあふる



1． 事業別利用決定等状況

区分 月

※１ 障害支援区分等別利用決定実人数

区分

1人 11.1% 0人 0.0% 5人 55.6% 2人 22.2% 1人 11.1% 9人 100.0%

2人 100.0% 3人 150.0% 1人 50.0% 6人 300.0%

1人 5.3% 8人 42.1% 2人 10.5% 3人 15.8% 14人 73.7%

2人 10.5% 4人 21.1% 1人 5.3% 1人 5.3% 8人 42.1%

2人 10.5% 4人 21.1% 2人 10.5% 9人 47.4% 2人 66.7% 3人 15.8% 22人 115.8%

※２ 障害支援区分等別利用終了・休止人数

区分

0人 0.0%

1人 5.3% 1人 50.0%

0人 0.0%

1人 5.3% 1人 5.3%

1人 5.3% 1人 5.3%

※２ 出身地別利用決定状況

区分

0人

0人

0人

大空町障がい者福祉センターちあふる

合　計 定員

令和4年度　障がい者福祉センターちあふる　事業報告

3人

5人

８月

1人

４月

0人

0人

５月 ６月 ７月

0人

0人

0人

0人

0人

3人

区分１

区分２

区分２

0人

0人

0人

0人

区分４程度区分等

津別町 網走市美幌町

短期入所

大空町

83.3%

50.0%7人

グループホーム・ケアホーム

短期入所

生活介護

4人

区分３

合　計

1人

2人

2人

1人

１月 ２月

0人 0人

0人 0人

0人 0人

備　考

0人

0人

３月

0人

9人

0人

0人 0人

合　計

0人 1人

区分５ 定員

9人

2人

19人

１０月 １１月 １２月

（R5.3月までの内訳）

0人

0人

９月

0人0人

0人

佐呂間町

2人

19人

3人1人

東京都

0人

0人

0人

（R5.3月までの内訳）

1人

19人

0人

1人

9人

置戸町

6人

9人

1人3人

3人

湧別町

14人

8人1人

1人

87.5%

区分６非該当ほか障がい児

清里町

区分４

区分６区分５

（R5.3月までの内訳）

合　計

 

1人

定員

2人

0人

1人

就労継続Ｂ型

非該当ほか

7人

就労継続Ｂ型

グループホーム・ケアホーム

短期入所

生活介護

生活介護

0人

1人

0人

0人1人

0人

グループホーム・ケアホーム

短期入所

前住所

44.4%

区分１障がい児

程度区分等

就労継続Ｂ型

0人

生活介護+就労継続Ｂ型

グループホーム・ケアホーム

生活介護+就労継続Ｂ型

生活介護

就労継続Ｂ型

区分３

84

生活介護+就労継続Ｂ型 14人 1人 22人63.6%



2． 事業別利用状況

3． 共同生活援助事業（実施内容）

4． 生活介護事業（実施内容）

24日

168日 87日

9人

9人

13人

14人

35日

利用延日数

4人

生活介護

14人

14人

259.3日 30.1日4.4人

85

利用延日数

9人

108人

１１月

１０月

３月

８月 9人

9人

9人

9人９月

２月

１月

１２月

43日

3,111日

6人268日

266日

252日

242日

215日

6人 40日

258日

268日

262日

4人

35日

5人

263日

269日

備　　　　考

7人

202日

７月

６月

253日 4人 17日 12人

9人 259日

利用者実数 利用延日数

短期入所

利用者実数

9人

４月

4人 29日

91日

193日

利用延日数

90日7人

121日

7人

97日185日

31日

13人

13人

90日

216日13人

17日

グループホーム・ケアホーム

251日9人

9人

7人

利用者実数

（R5.3月までの内訳）

就労継続Ｂ型

9人

　　　区分

月 利用者実数

５月

12人 170日

98日

105日

156人

214日

171日

2,360日

101日5人

8人

105日

9人

199日

13人

6人

13人

4人 32日

2人 28日

3人 30日

12人

199日

228日

9人

9人

9人

9人

85日

9人

115日

個々のペースに合わせ、暖かい時期に屋外に出かけて気分転換を図るよう努めています。

節句やクリスマス等に行事をおこない、季節感を感じられるように努
めています。

活動前に、ストレッチを兼ねて体操を行っています。

誕生会

冬期間屋外散歩が出来ない為、館内を1時間程度歩行し、体力維持を図っ
ています。

外出行事

各月の誕生者をメンバー全員でお祝いし、親睦を図っています。

季節の行事
ひな祭りや節句に行事をおこない、季節感を感じられるように努めて
います。

項　　　目

説　　　　　　　　　　明

テイクアウト食事会絵や刺しゅうなどの自分の好きな活動により創造力の増進を図っています。

個々に決められた場所を責任を持って清掃を行っています。

みんなで食事やゲームを行いうとともに、利用者と職員の交流を
図っています。

体操

項　　　目

散歩

館内清掃

クリスマス会

季節の行事

映画会

休日に、職員と利用者が共に焼肉食事会を行いました。

芝桜見学（車内）のみではありますが実施しました。

ウォーキング

項　　　目

創作活動

説　　　　　　　　　　明

就労事業所ケラケラよりお弁当を取り、利用者と職員一緒に食事を行
いました。

説　　　　　　　　　　明 項　　　目 説　　　　　　　　　　明

利用者のリクエストを取り入れ、気分転換が図れるよう努めています。

53人

13.0人

屋外焼肉会

8.1人 98.8日月平均

1,185日合　計 97人361日

7人

誕生会 各月の誕生者をメンバー全員でお祝いし親睦を図っています。

196.7日9.0人



5． 就労事業月別実施状況

区分 月

7人 20日 7人 19日 9人 22日 7人 20日 7人 22日 7人 20日 4人 20日 2人 20日 4人 22日 4人 17日 4人 19日 4人 22日 66人 243日

2人 1日 2人 9日 4人 9日 4人 8日 4人 9日 3人 9日 3人 9日 22人 54日

2人 1日 3人 12日 5人 13日 4人 13日 4人 14日 3人 13日 3人 13日 24人 79日

2人 8日 2人 6日 2人 10日 2人 4日 2人 4日 1人 3日 1人 4日 2人 4日 2人 2日 3人 3日 2人 3日 2人 4日 23人 55日

7人 14日 7人 19日 6人 20日 6人 21日 6人 8日 6人 18日 6人 22日 44人 122日

5人 5日 5人 5日

5人 19日 2人 3日 7人 22日

0人 0日

0人 0日

1人 18日 1人 12日 1人 14日 1人 11日 1人 7日 5人 62日

注)　※印は事業種として確立できるか試行作業項目（工賃発生しない）。

※１ ※２

※2　3月末現在で集計

6． 出張カフェ延べ来店者数及び開店日数

区分
月

0人 0日

0人 0日

運動公園トイレ清掃

月額平均工賃

９月

ケラケラ作業

〆飾り販売

女満別公社しじみ作業

梅作業

【今後の課題等】
1．工賃の単価向上
2．就労利用者の増

８月

出張カフェ(女満別）

５月 備考４月

合　計

※1　3月末現在で集計

３月 備考

９月 合　計１０月 １１月 １２月８月

86

１月 ２月 ３月６月

１月 ２月１０月 １１月

７月

１２月

15,955円

４月

出張カフェ

５月 ６月 ７月

封筒、カード等制作

朝日ヶ丘公園清掃

総工賃額合計

委託販売・施設外就労事業 1,164,732円

紙漉き

大豆選別作業

出張カフェ(東藻琴）



7． その他

区分 月

8．

区分
月

9．

10．

87

１月

2回

1月24日

0人

備考

3月10日 4回

0人0人

合　計

3人 3人

１月

2回

0件 6人0件0件

全体研修「虐待防止等についてⅠ」

3月15日

1月25日 3月1日 3月29日

１１月

2月24日2月1日

3月23日

１月 ２月 ３月

0人

２月

- -- -

11月16日

虐待防止研修

虐待防止研修

新型コロナウイルス感染症拡大
防止に係る研修（動画視聴）

全体研修「虐待防止等についてⅡ」指定障害福祉サービス集団指導

北海道サービス管理責任者研修

防火管理者研修 全体研修「虐待防止等についてⅢ」

8月18日 9月21日 10月19日

12月8日

8月31日 9月28日 10月26日 11月30日 12月30日

１２月９月

1人 18人

３月

備考２月 合　計３月

7月27日

6月4日

7月1日

10月7日

8月16日

１２月

各種会議

５月 ６月 ７月

通所部門会議 4月21日 5月18日 6月15日 7月19日

ちあふる全体会議 - - - -

９月

１１月

１０月

１０月８月

- - - -

12月21日

強度行動障害者支援者養成基礎研
修

12月17日 2月16日 7回

GH部門会議 4月27日 5月25日 6月22日 7月20日

４月各会議

研修

１月

７月

８月

消防用設備保守点検

６月

５月

面会者数 0人

自動昇降機

1件

2人 4人

４月 ５月

施設見学

問合せ件数 2件

６月

１２月

0人

2件

電気設備保守点検 4月15日 6月17日

自動ドア

0人

1件

保守点検

10月12日

2人 0人 0人

８月 ９月 １０月 １２月１１月

0人

0人

0件 0件

3人

0人0人

0件

0人 0人

0件 0件

0人0人

７月

サービス管理責任者初任者研修

８月

４月

0人

９月 １０月 １１月７月



相談支援事業所ちあふる



【指定特定相談支援事業について】
項目／月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計
計画作成件数 2 6 3 4 4 2 3 4 5 7 7 4 51
モニタリング件数 16 15 18 15 16 15 12 13 11 10 9 7 157
合　計 18 21 21 19 20 17 15 17 16 17 16 11 208

【指定障害児相談支援事業について】
項目／月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計
計画作成件数 1 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 3 8
モニタリング件数 0 2 4 1 1 6 0 1 6 0 0 1 22
合　計 1 2 6 1 1 6 0 2 7 0 0 4 30

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計
19 23 27 20 21 23 15 19 23 17 16 15 238

88

令和4年度　相談支援事業所ちあふる　事業報告書
令和5年3月31日

１．年間の事業種別計画作成件数並びにモニタリング件数

合算



月

相談内容 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴
福祉ｻｰﾋﾞｽの利用援助 6 2 4 2 5 2 3 1 6 1 2 0 34
社会資源を活用する支援 5 2 6 1 5 2 2 0 7 1 0 1 32
社会生活に関する相談支援 15 5 11 2 19 2 5 1 8 1 3 1 73
権利擁護に必要な相談支援 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
専門機関の紹介 2 1 2 1 3 0 0 0 2 0 0 0 11

合　計 150

月

相談内容 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴 女満別 東藻琴
福祉ｻｰﾋﾞｽの利用援助 2 1 1 1 3 0 5 1 3 1 6 1 25
社会資源を活用する支援 3 1 2 1 3 1 2 0 4 1 6 1 25
社会生活に関する相談支援 2 1 6 1 3 1 4 1 6 1 8 1 35
権利擁護に必要な相談支援 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
専門機関の紹介 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 6

合　計 91

月 男 女 合　計

相談内容 女満別 東藻琴 項目 件数 4 4 8
福祉ｻｰﾋﾞｽの利用援助 46 13 59 新規 3 0 0 0
社会資源を活用する支援 45 12 57 継続 40 5 6 11
社会生活に関する相談支援 90 18 108 中止 1 4 3 7
権利擁護に必要な相談支援 0 0 0 変更 6 4 3 7
専門機関の紹介 13 4 17 実数 50 3 3 6

合　計 194 47 241 2 2 4

7 0 7

29 21 50

89

区分３

区分４

児　童

地区別計
合算

※新規、中止、変更

区分２

区分

非該当

区分１

区分５

区分６

上半期
8月 9月

※障害支援区分別実人員

10月 11月 12月

29 38 1238

1月 2月

6月 7月

3月

合　計

26 7

241811 13 12 13

4月 5月

２．障害者（児）に関する基本的な相談業務件数

下半期

【障害者（児）に関する基本的な相談業務について】



４．年齢別人員

男 女 合計 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上 合計

知的障がい 14 14 28 4 6 8 3 3 5 29

身体障がい 3 2 5 1 2 0 2 1 1 7

精神障がい 6 4 10 0 1 2 3 1 7

難病者 0 0

障がい児 7 7 7 7

合　計 30 20 50 11 7 11 5 5 9 2 50

５．居住状況 ７．認定調査件数

男 女 合計 男 女 合計 件数

町内GH 5 4 9 6 6 12 3

町外GH 1 2 3 4 6 10 2

在宅　同居 19 11 30 8 4 12 3

在宅　独居 3 2 5 5 8 13 8

施設入所 2 2 5 7 12

その他 1 1 1 1 2

合　計 31 19 50 2 2

1 1

2 2

7 7

41 32 73

6月

8月

89

調査地域

同行援護

町外

合　計

居宅介護

就労B

生活介護

６．サービス利用状況　※複数回答

精神障がい

難病者

障がい児

町内（女満別）

町内（東藻琴）

知的障がい

身体障がい

グループホーム

短期入所

北海道強度行動障がい支援者養成研修（基礎研修）

３．障害種別実人数

相談支援事業者意見交換会

８．その他研修会、会議等への参加状況

就労A

就労移行

放課後デイ

合計

施設入所

合　計



 
 

91 
 

令和４年度 大空町障がい者福祉センターちあふる 評価と反省 

 

【令和４年度重点目標】 
 
１．共同生活援助事業の重点目標について 

 重点目標 評価 反省 

共
同
生
活
援
助 

① 個々の生活及び、地域生活が円滑に行

えるよう相談や家事援助を行うことによ

り生活の助長をはかります。 

② 共同生活をする中でのルールやマナー

の必要性及び、人間関係（思いやり、気

遣い）の確立を目指します。 

③ イベント参加やＳＮＳ等の活用によっ

て認知度を高め、利用促進を図ります。 

 

④ 福祉関係機関との連携を強化し、障害

福祉サービスを必要とする方の情報ネッ

トワークの構築に努めます。 

⑤ 就労事業との組合せにより生活基盤の

安定を図り、充実した自立生活の確立に

努めます。 

 

達成 

〔①④⑤〕 

未達成 

〔②③〕 

 

①入居者の希望や能力に沿った支援を行

った。入居者に対しての注意、指導の際

の声のトーンや言い回しで入居者が不快

に思われたことがあった。 

②共同生活でのルールやマナーの必要性

や他者への思いやり等について支援して

きたが、入居者の多くが自分本位の考え

が強く改善には至らなかった。 

③コロナ過により仮装盆踊りやちあふる

開放日等の行事参加は無かった。ホーム

ページ、フェイスブックを活用する頻度

が少なかった。 

④近隣の相談支援事業所や養護学校、他

の施設職員との情報交換ができた。 

⑤ちあふる内外での就労に意欲もって仕

事をすることにより心の安定と共に充実

した生活を送られていた。 

 

２．単独型短期入所東藻琴事業所の重点目標について 

 重点目標 評価 反省 

短
期
入
所 

① 社会での一人暮らしの体験や家族と適

度な距離を取り、自立に向けた一人の時

間を大切にして頂けるよう支援します。 

② 養護学校、相談支援事業所、近隣の役

場などと連携し、利用促進を図ります。 

③ SNS 等の活用により認知度を高めるた

めのＰＲ活動に努めます。 

達成 

〔①②〕 

 

未達成 

〔③〕 

①家から離れ今までと違った生活を行

い、新たな地域での暮らしが出来た。 

②相談支援事業所の紹介より 2 名の方が

新たにサービスを利用された。前年はコ

ロナ過に対して落ち着きが見られ、利用

のキャンセルは少なく、現在利用中の利

用者の利用日数を増やすなどで、利用率

を増加する事が出来た。 

③ホームページやフェイスブックを利用

した PR 活動の頻度が少なかった。 
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３．特定基準該当多機能型東藻琴事業所の重点目標について 

多 

機 

能 

型 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  重点目標 評価 反省 

 

生
活
介
護 

 

① 良い環境つくりを働きかけ、

利用者個々の意向に沿って支援

します。 

② 『ちあふる』の特性を知って

いただくため、アート雑貨・作

品を通じて地域のお祭り・公共

施設を利用して展示や販売を行

っていきます。 

 

 

 

③ 『楽しみに通う』ことを目的

に感染症対策に留意しながら外

出行事の機会を多く設けます。 

 施設内ショッピング会も行いま

す。4 月～11 月（年間、苑外 3

～4 回 苑内 2 回予定） 

④ 職員は利用者様の人権を尊重

し、『言葉・態度・感性・表情・

雰囲気』を大切にし、常に利用

者様が穏やかで安定した生活が

送れるよう支援いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

達成 

〔①④〕 

 

未達成 

〔②③〕 

①利用者個々にお話しを聞き、やりた

いことを取り入れ意向に沿った支援を

行いました。 

②今年度、参加予定していたバザー（虹

フェス・ふれあい広場・ちあふる開放

日・福寿苑盆踊り）が新型コロナウイ

ルス拡大の為。中止となり行う事が出

来ませんでした。 

 

③苑内外出行事、年６回実施予定でし

たが、新型コロナウイルス蔓延のため

外出行事車内からの 1 回（芝桜見学）

苑内行事１回（ちあふるショッピング

会）の実施のみで６回の実施ができま

せんでした。 

④表情・声かけ・姿勢に十分に注意を

行い、穏やかに生活ができるように支

援してきました。又利用者間でのトラ

ブルがあった際は、職員が間に入り、

利用者様にわかりやすいような言葉か

けや活動の席を変更することにより、 

穏やかな生活を送られていました。 
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就
労
継
続
支
援
Ｂ
型 

① 職員が『言葉・態度・感性・

表情・雰囲気』を大切にし、常

に利用者様の人権を尊重した支

援を行います。 

② PR活動や SNS等の活用により

認知度を高め、利用促進を図り

ます。  

③ 新たな生産活動による安定収

入確保のため女満別地区での販

売事業に取り組むこととし、収

益が見込める商品の試作及び試

験販売に取り組みます。 

達成 

〔①②〕 

未達成 

〔③〕 

① 他利用者への気遣い・声かけ・相

手を思いやる気持ちが強くなり、協

力し助け合う作業をすることができ

ました。 

② 役所・学校・各関係機関事業所と

の連絡を行う事により、相談・施設

見学申し込みの希望がありました。 

③ 商品の試作・販売は行えなかった

ものの、販売事業の拠点整備について

実施計画作成を行い、次年度事業計画

に反映ました。 

 

４．相談支援事業の重点目標について 

 重点目標 評価 反省 

 

 

相

談

支

援 

① 本人の意向を汲んだ分かりやすい利用

計画（ケアプラン）作成を行います。 

 

② 障害がある方が住み慣れた地域で暮ら

し続け、希望する生活の実現・目標の達

成に向けた障害福祉サービスを効果的に

利用できるため、企業・学校・地域にあ

る社会資源からの相談にも積極的に対応

していきます。 

③ PR 活動や SNS 等の活用により認知度を

高め、利用促進を図り様々な相談に対応

できるよう、相談支援技術のスキルアッ

プに努め、信頼される事業所となるよう

努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

達成 

〔①②③〕 

①感染症予防のため、事業所や自宅への

訪問が難しい時期があり、電話連絡での

確認となる場合がありました。 

②学校や教育委員会からの相談を受ける

機会が多くありました。 

 

 

 

 

③ＳＮＳ等の活用を今後も活かし、関係

機関との連携を強化していきます。 

 

 

 

 



老人福祉センターフロックス



1.　老人福祉センター施設利用状況

　　場所

月
集会室 機能訓練室 調理室 生活相談室

栄養・
健康相談室

診察室 消毒室 Rマシン 合計

17団体 6団体 23団体

195名 12名 207名

12団体 1団体 5団体 18団体

131名 16名 12名 159名

20団体 2団体 3団体 14団体 3団体 42団体

279名 78名 116名 111名 116名 700名

13団体 1団体 8団体 22団体

176名 57名 73名 306名

18団体 2団体 2団体 1団体 23団体

180名 41名 7名 36名 264名

17団体 1団体 3団体 21団体

132名 5名 8名 145名

13団体 1団体 9団体 2団体 25団体

197名 45名 96名 81名 419名

12団体 2団体 2団体 10団体 2団体 28団体

262名 120名 120名 143名 120名 765名

20団体 3団体 2団体 18団体 4団体 47団体

304名 116名 61名 179名 141名 801名

16団体 2団体 5団体 2団体 25団体

252名 83名 89名 83名 507名

13団体 7団体 20団体

182名 18名 200名

21団体 2団体 8団体 1団体 32団体

234名 62名 52名 35名 383名

192団体 9団体 15団体 95団体 15団体 326団体

人数合計 2,524名 397名 523名 800名 612名 4,856名
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3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

 



町内 町外 合計 町内 （高齢者） 町外 合計 町内 町外 合計 町内合計 町外合計 総計

4月 283 1,004 1,287 7 1,123 14 1,144 6 17 23 1,419 1,035 2,454 26日 94.4人

5月 238 1,560 1,798 14 1,220 34 1,268 16 44 60 1,488 1,638 3,126 27日 115.8人

6月 213 1,096 1,309 18 1,111 38 1,167 9 13 22 1,351 1,147 2,498 24日 104.1人

7月 218 1,301 1,519 11 1,130 37 1,178 16 38 54 1,375 1,376 2,751 27日 101.9人

8月 253 1,406 1,659 18 1,174 68 1,260 13 39 52 1,458 1,513 2,971 27日 110.0人

9月 232 1,334 1,566 8 1,127 21 1,156 9 19 28 1,376 1,374 2,750 25日 110.0人

10月 275 1,329 1,604 15 1,173 26 1,214 12 27 39 1,475 1,382 2,857 27日 105.8人

11月 213 1,044 1,257 4 1,165 27 1,196 7 16 23 1,389 1,087 2,476 25日 99.0人

12月 216 1,036 1,252 9 1,149 26 1,184 17 19 36 1,391 1,081 2,472 26日 95.1人

1月 283 1,053 1,336 23 1,185 39 1,247 15 28 43 1,506 1,120 2,626 26日 101.0人

2月 239 1,035 1,274 13 1,210 21 1,244 13 22 35 1,475 1,078 2,553 24日 106.4人

3月 288 1,132 1,420 25 1,268 18 1,311 19 30 49 1,600 1,180 2,780 26日 106.9人

計 2,951 14,330 17,281 165 14,035 369 14,569 152 312 464 17,303 15,011 32,314 310日 104.2人

町内 町外 合計 町内 （高齢者） 町外 合計 町内 町外 合計 町内合計 町外合計 総計

3年 8.1 37.6 45.6 0.6 48.7 1.1 50.4 0.2 0.7 0.9 57.6 39.4 97.0

4年 9.5 46.2 55.7 0.5 45.3 1.2 47.0 0.5 1.0 1.5 55.8 48.4 104.2

117.5% 122.9% 122.2% 88.7% 93.0% 108.2% 93.2% 245.2% 143.8% 166.3% 96.9% 122.9% 107.5%
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区分別1日利用平均状況

　　　２．令和4年度利用者数

年
大人 中人 小人 合計（人）

1日平均月
大人 中人 小人 合計（人）

営業日数



3.施設の維持管理

１）衛生管理

　①日常清掃管理

清　掃　名 頻　度 実施日 清掃内容

各室清掃 毎日実施 ・館内全室清掃、整理整頓・その他清掃

・浴槽、浴室のタイル磨き清掃・ガラス
鏡磨き清掃

・入浴用具清掃、整理整頓・その他清掃

施設外清掃 毎日実施 ・通路、駐車場清掃・その他清掃

　②定期清掃管理

清　掃　名 頻　度 実施月 清掃内容

窓ガラス清掃 年1回 6月 施設内外窓ガラス清掃

タイルカーペット床清掃 年2回   9月・2月 施設内タイルカーペット清掃

浴槽目地清掃 年4回
  6月・9月
12月・3月

入浴場浴室内タイル目地清掃

週3回
（火・金・日）

濾過機清掃 毎週木曜日 浴場の濾過機の逆洗（消毒）

空調換気扇清掃

（カセット型）

空調換気扇清掃 事務室・保険資料室兼図書室

（建物設置型） 設置型換気扇のフィルター清掃

空調換気扇清掃

（建物設置型）

ファンコンベクター清掃 毎月 フィルター清掃

ﾛﾋﾞｰ系統・ﾛﾋﾞｰ天井系統
調理室系統・調理室天井系

統施設天井フィルター清掃

グリスフィルター清
掃

使用後随時 ダブルチェックフィルター洗浄

バケット清掃
（マンホールから取出し清掃）

温泉循環パイプ 年1回 温泉循環パイプ清掃

ルーフドレン清掃 年2回 6月・12月 ルーフドレン清掃点検を含む

貯湯槽清掃 年1回 １月 貯湯槽清掃・消毒

温泉地下タンク潜函
清掃

５年1回 １月 温泉地下タンク清掃
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吸気加熱コイル清掃

グリスストラップ清
掃

浴室清掃

浴槽内清掃 浴槽内清掃

施設内換気扇ｶｾｯﾄﾌｨﾙﾀｰ清掃

集会室・運動指導室天井設置型換気扇の
フィルター清掃

毎日実施

毎月

毎月

毎月

毎月

使用後随時



２）施設管理

機器保守点検管理
点検名 実施時期 実施月 点検保守内容

①貯湯槽の電圧電流値点検

②温泉ポンプ圧力・流量・温度・配管設
備点検

③ロードヒーティング・給油用熱交換器
出入口温度点検
④給湯・ロードヒーティング・パネル
ヒーター・温泉用ポンプ圧力点検

⑤濾過ユニット点検

⑥濾過ポンプ点検

⑦ボイラー燃料消費量点検

⑧オイルサービスタンク点検

⑨施設内水栓金具点検

⑩塩素滅菌機点検補充

⑪塩素滅菌機サイフォン弁点検清掃

電気設備保安点検 年6回
5月・7月・9月

11月・1月・3月
施設電気設備点検

真空式温水器点検 年1回 9月 真空式温水器ＯＨ点検

消防用設備点検 年2回 7月・1月 消防用設備機器点検・非常照明設備点検

燃料地下タンク点検 年1回 ８月 地下タンク漏洩等点検

自動ドア保守点検 年2回 7月・1月 自動ドア４台保守点検

水質検査 年1回以上 ２月 レジオネラ等水質検査

煤煙測定検査点検 年2回 5月・11月 ボイラー煤煙測定検査

プロパンガス設備点検 月1回 プロパンガス設備点検

濾過機点検清掃 3年毎1回 濾過機点検・濾材交換

レジオネラ菌検査 年1回 ２月 レジオネラ菌検査

３）修繕等
年　月

令和４年4月

令和４年5月

令和４年6月

令和４年7月

令和４年8月

令和４年9月

令和４年10月

令和４年11月

令和４年12月

令和５年１月

令和５年２月

令和５年3月
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施設総合点検 月1回

・女子サウナ室木ベンチ修理・受付前非常用照明器具不良交換・相談室ブライン
ド修理

修　繕　名

・ホール天井ブラインド修理・水風呂ろ過循環ポンプ修理

・訓練室ブラインド修理・集会室照明器具交換・AEDバッテリー更新
温泉塩素サイホン弁不良交換

・訓練室ウォーキングマシン不良修理・休憩室ブラインド修理

・診察室物品庫換気扇不良交換

・水風呂ろ過循環ポンプフランジ修理・男子浴室照明器具修理・事務所ブライン
ド修理

・男子浴室混合栓不良交換

・事務所非常照明器具不良交換・訓練室ブラインド修理

・男女サウナ室スノコ不良交換・温泉用塩素サイホン弁、中間パイプ交換

・集会室窓ガラス押えビート不良修理

・廊下、ホール誘導灯蓄電池交換

・温泉加温熱交換器不良交換・給湯配管防振接手不良交換



4．PR・利用促進・自主事業

4月8日 鯉のぼり飾り～5月5日まで

5月7日 玄関回りとテラスに花壇作り

6月27日 七夕飾り～8月7日まで

9月23日 ハロウィン飾り～10月31日まで

11月15日 クリスマス飾り～１２月２５日まで

12月28日 お正月飾り　１日限定の粗品進呈

2月2日 雛祭り装飾及び着物（打掛）展示～3月4日まで

会議・研修・その他

会議 企画経営会議開催

毎月1回 会議

6月1日 研修 認知症の人は何を考えているにか？に関する研修

6月1日 訓練 春季避難訓練実施  消火器訓練実施

訓練 秋季避難訓練実施　消火器訓練実施
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月　日 内　　　　容

月　日 内　　　　容

毎月1回

総合ケア全体会議開催

11月30日



5. ご意見箱内容

月　日 ご　意　見　内　容 対　　　　　応

4月10日
露天風呂がほしいかな～。

5月8日

洗い場の場所取りがひどすぎる。
サウナに入っている間１０ケ所しかない洗い場の６ケ所も
取ってあるのは非常識すぎ。この土地の人間だけ？

お互いに譲り合ってもらうように張
り紙等をして、混み合っている時は
お互いに譲り合うようにお願いする
ように対応しています。

5月9日
男湯から数回痰を吐いているのが聞こえとても不快な思い
をしました。

8月29日

ハエがうるさいので、ハエタタキがあれば良い！！ ハエタタキは設置してありました
が、場所が悪く見つけられなかった
ので、わかりやすい所へ設置しまし
た。

10月4日

使っていないマッサージチェアあります。
こちらのよりはすごく古いですが、美幌にありますが
一度見てからでも良いので検討して下さい。

せっかくのお心遣いですが設置場所
ががぎられている事と、搬送手段が
無いため今の所難しいです。

10月16日

季節にあった装飾とっても素敵です。
年々パワーアップしている気が
ペンギンのぬいぐるみもいいですね！！
ここの寝湯の角度がとてもフィットして気に入っていま
す。
職員の方々も親切で施設,人ともにいやされています。

12月11日

良かったです。
ふろの洗う所じゃないシャワーはつかないのですか？

使用方法を張り紙等をしました。

12月28日

サウナ室と脱衣所の時計の時間が合っていません。
脱衣所の混合栓、水が出ません。（お湯です）

時計調整は定期的に実施します。混
合栓の使用方法を張り紙等をしまし
た。

1月31日

いつもサウナマット交換か、更衣室の清掃をして下さる男
性スタッフの方のあいさつなどがさわやかで気持ちよく使
用できています。
頻繁にマットの交換して頂いていつもありがとうございま
す。
これからも通わせて頂きます。

2月11日

車いすの方が洗い場で白いイス（不安定）に座って家族に
体を洗ってもらっていました。
見ているとイスごと床に倒れるかと心配になりました。介
護用のイスはありますか?

利用者に介護イスを進めましたが、
白いイスが良いと断られました。

2月11日

ちょっと水道の出が悪い気がします。 周りにはねないように調整していま
す。

2月11日

いつもありがとうございます。
フロックス温泉いつも楽しんでいます。
1つ気になることがあるのですが女性サウナで、ずっと話
しつづけている2人連れの方がいました。
コロナに関係なく、通常のときでも狭い空間でのおしゃべ
りはめいわくです。
できればやめるよう促していただけると有難いです。

張り紙をして対応しました。

2月26日 マッサージ無料でビックリしました。

3月21日 いつもいいお湯ありがとうございます。

3月26日

Pを有料にしては　障害者。 障害者駐車場を有料にすることは出
来ないので、周知してもらうために
白線等を検討しています。

3月26日 常連のマナー悪い
張り紙をして周知して頂いていま
す。
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令和４年度重点目標評価・反省 

  

重点目標 

【入浴施設の利用促進を図ります。特に幅広い年齢層の利用者 PR を図ります。】 

  

取組方法  

１． 町内高齢者入浴利用促進のため大空町広報に掲載し、道の駅に設置される

入浴施設の内容を記載した行楽マップ道北版及び東オホーツクシーニック

バイウエイにおすすめ温泉として掲載をして利用促進を図りました。 

２． 利用者に清潔で安全な施設を実感して頂くため、施設内・外の清掃や修繕 

保守点検などを実施しました。 

３． ロビー・廊下に季節を感じていただけるような飾りつけを行い、幅広い 

年齢層の方にくつろいで頂ける雰囲気づくりを行いました。 

４． 人的サービス向上の為、認知症に関する研修を実施しました。 

５． 新型コロナ感染予防の対策 

     １） ４月１２日より４月１７日まで各室利用停止 

     ２） 1０月３日まで各室利用人数制限 

     ３） １０月４日より各室利用人数制限解除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


